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1. Constitucién Espafiola 1978. S_onAfunclamento del orden politico y de la
paz social: o

a) La dignidad de la persona y los derechos inviolables que le son
inherentes. '

by La nacionalidad espafiola. |

c) La igualdad de las personas que viven en Espaifa ante ia ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinién o cualquier otra con_dicién 0 circunstancia personal
o social. |

d) La garantia a la libertad ideolégica, religiosa 'y de culto de los individuos
y las comunidades. ' '

2. Segin ol Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, la agricuitura y la
ganaderia son una competencia: |

a) Exclusiva

b) De desarrollo
') DelEstado
d) De ejecﬁcién

3

3. La organizacién municipal responde a las siguientes reglas:

a) Los/las Tenientes de Alcalde existén én todos los ayuntamientos.de mas
de 5.000 habitantes |

b) Dirigir, inspeccionar e _impulsar los servicios y obras municipales
corresponde a la Junta de Gaobierno. o

c)} Al Pleno le corresponde el control y la fiscalizacion de los Organos de

. gobierno.

d)‘ La asistencia al Alcalde en el ejercicio de sus atribuciones esté asignada
a los/as tenientes de Alcalde/sa.



4. Concepto de interesado. ;Cuél de estos colectivos no. se puede

considerar interesado en el procedimiento administrativo?

a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos
individuales. '

b) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos
colectivos. ,.

¢) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan
resultar afectados por la decision que en el mismo se adopte. '

d) Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos,r puedan
resultar afectados. por la resolucién sobre la que haya recaido ya una

resolucion definitiva.

5. Elementos del acto administrativo. Sefiale el elemento incorrecto o falso:

a) El sujeto, o elemento subjetivo
b) El objeto, o elemento objetivo.
c) Elinicio, o elemento teleologico o causal

d) Las formas, o elemento formal

6. Fases de!l procedimiento administrativo general. Sefiale la fase I'

elemento incorrecto o falso:

a) Fase de iniciacion - Periodo de informacion previo
b) Fase de ordenacion - Expediénte electronico

c) Fase de Instruccion — Informes preceptivos

d) Fase de Finalizacion — Tramite de audiencia




7. Los actos de las Administraciones Piblicas son nulos de pleno derecho

én los casos siguientes. Sefiale el enunciado incorrecto o falso:

a) Los actos de la Administracion que incurran en cualquier infraccion del

ordenamiento juridico.

b) Los que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo

c)

d)

constitucional. |

Los dictados por 6rgano manifiestamente incompetente por razén de la
materia o del territorio . |

Los actos expresos o presuntos coritrarios al ordenamiento juridico por
los que se adquieren facultades o derechos cuando se carezca de los
requisitos esenciales para su adquisicién

8. Los recursos administrativos. Principios generales. Sefiale el enunciado

incerrecto o falso:

a)

b)

Contra las disposiciones admlmstratwas de caracter general no cabra
recurso en via adm:nlstratlva
Contra las resolucmnes y los actos de tramlte si estos ultlmos decnden

directa o- indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad

~de contlnuar el procedlmlento producen indefension o petjuicio

irreparable a derechos e mtereses IegltlmOS podran mterponerse por los.

. interesados los recursos de alzada y potestativo de reposicién.

d)

‘Las resoluciones de los recursos de alzada ponen fin a la via

administrativa.
Es causa de inadmision, entre otras causas, carecer de legitimacion el

recurrente, tratarse de un acto susceptible de recurso, haber transcurrido

el plazo para la interposicion del recurso y/o ‘carecer el . recurso

manifiestamente de fundamento



9. Seqin el Reglamento Regulador del Servicio dé Ayuda a Domicilio en el

_ Municipio de Leioa, se considera excluida del Servicio:

a) Limpiezas generales en el domicilio, previas a la prestacion del servicio
normalizado

b) Servicio de compaiiia y paseo. .

c) Cambios de postura.

'd) Repaso y ordenacion de la ropa. .

10. El servicio de ayuda a Domicilio en el Municipio de Leioa, atendera

situaciones de convalecencia (sefialar la respuesta correcta):

a) Durante un maximo de tres meses
b) Para atencion personal y domestica
c) Laintensidad maxima sera de 10 horas semanales.

d) La concesion del servicio sera por Decreto de Alcaldia.

11. Segun el DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 85/2014,
de 1 de julio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento

de la situacion de exclusion social, seiale la opcidn correcta:

a) El proced|m|ento para el reconocimiento de la SItuamon de exclusion
" social se iniciara siempre previa solicitud de la persona interesada o, en su
caso, de quien ostente su representacion.

b) La situacion de exclusion social, como categorla diagnostica, puede ser
medida, en cuanto a su |ntenS|dad en Ios 5|gu19ntes grados riesgo de
exclusién, moderada y grave.

c) Tendran derecho al reconocimiento de la situacion de exclusion social las
personas con residencia legal y efectiva en cualquiera de los municipios del
Territorio Historico de Bizkaia, pese a no contar con empadronamlento

d) E! Plan de Atencion Personalizada serd revisado de oficio, por la

Diputacion Foral de Bizkaia, al cumplirse un afio de la firma de!l mismo.



12. Segfin el articulo 26 de la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia, el grado
Il de Dependencia, corresponde a:

a) Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero
no quiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de

- apoyo extenso para su autonomia personal |

b) Dependenma severa: cuando Ia persona necesita ayuda para reahzar

varias actividades basicas de la vida diaria mas detres veces al dia, pero
-no quiére- el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de
apoyo extenso para su autonomia personal |

c) Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar .
varias actividades béasicas de la vida diaria, al menos uné vez al dia o
tiene necesndades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia
personal _ .

d) Dependencla moderada; cuando la persona neceSIta ayuda para realizar

o varias actividades basicas de la vida diaria, més de una vez al dia o tiene
necesidades de apoyo intermitente o limitado para su aufonomia
personal. — .

13. Segtin el Decreto-38512013,‘de'16 de julio, por el que se ap‘rueba el
Instrumento de Valoracién de la Exclusién Social, la Dimen'sién 3 del

Ambito Econémico, laboral y Residencial, contempla:

a) El empadronamiento, el tiempo de empadronamiento y la posesion de
térjeta de identificacién de extranjero o visado.
b} Situacion de alojamiento,' estabilidad - del alojamiento, personas en
vivienda o alojamiento familiar particular. ' |
c) Personas en aIOJamlento colectivo mshtucmnal personas sin alojamiento
0 en aIOJamlento exclusor. *

d) Ladisponibilidad de ingresos de la persona y la dlspon:bmdad de mgresos |
de la unidad familiar.



14.- Ante la obligatoriedad de comunicar a la autoridad competente si se .
advierten indicios o haya sospecha de una situacion de violencia o
desproteccién a una persona menor de edad, el deber de comunicacion

cualificada se refiere a:

a) Personas que, por su cargo, profesion o funciones, oficios o actividad
tengan conogimiento de una situacién de violencia o desproteccion de una

persona menor de edad.

b) Personas que trabajan directamente en desproteccion y /o violencia sobre

personas menores de edad.

¢) Todas las personas adultas son cualificadas ante una situacion de

violencia ylo desproteccién de personas menores de edad.

d) Todas son erréneas.

15. Una vez valorada la situacion de riesgo de una persona menor de edad,

sera competencia municipal:

a) Cuando la valoracion realizada determine que la persona menor de edad

se encuentra en un grado leve de riesgo.

b) Cuando la valoracion realizada determine que la persona menor de edad

se encuentra en'un grado moderado de riesgo.

¢) Cuando asf lo acuerden entre los diferentes profesionales municipales y

forales de proteccion.

d) A y B son correctas.



16. Cuando existan indicios de peligro inminente y grave para la vida, la
integridad, la salud o la seguridad de una persona menor de edad se
tomaran las medidas inmediatas de proteccion que las circunstancias
reqmeran incluida, si procede, la retencion de la persona menor de edad
en el centro o servicio sanitario, asi como centro educativo, segun se trate,
hasta que la autoridad competente se haga cargo de ella o determine la
medida a adoptar. '

Respecto a fo que se afirma en el parrafo anterior, elige la afirmacion
correcta;

a) Es cierto, pero como medida previa siempre se debera avisar a la madre,
padre o tutores/as de ia persona menor de edad aun deblendo de establecer
fas medldas protectoras necesarias.

b) Es cierto.

¢) Ninguna autoridad o servicio puede retener a una persona menor de edad
en ninguno de los casos. - '

d) Todas las respuestas son erroneas.

17. Para el trabajo con familias con dificultades parentales y su entorno en
situaciones de vulnerabilidad a la'desproteccién o riesgo leve/moderado
de desproteccion, sefiala la opcién correcta:

'a)'Los entes forales determinaran junto con los SS. SS municipales, el tipo
de medida a implementar.

b} La trabajadora. socia] municipal atendera con urgencia los casos que
lleguen al servicio municipal y determinara en un plazo de no mas de un mes.
el recurso a aplicar.

¢) Los municipios y/o. mancomunidades en su caso, se dotan de equipos
para la intervencién socioeducativa y psicosocial.



d) En los casos de municipios que no tenga equipos de intervencion
psicosocial deberan derivar los casos al servicio de menores de la Diputacion

Foral para que valoren la situacion y el recurso a aplicar.

18. Segun la legislacion vigente, los Ayuntamientos y las Diputaciones
Forales en el ambito de sus competencuas de atencién y proteccion a la
infancia y la adolescenC|a, podran solicitar, sin el consentimiento de la
persona interesada o afectada y, en su caso, del padre, madre o cualquier .
representante legal, la informacién y datos que sean nhecesarios  para

_valorar la situacion de las personas menores de edad.
:Lo que dice el parrafo anterior es correcto?

a) Siempre se podran pedir los datos e mformac:on que se crean oportunos
del nifio, nifia 0 adolescente para la valoracion de su situacion, nunca de los

adultos de referencia.

b) Cierto, asi lo establece la ley 2/2024, de 15 de febrero de Infancia y

Adolescencia.

¢) Si, pero antes deberan de comunicar a las personas adultas (padre, madre,

tutor/a) el pi"ocedimiento a seguir y deberan de dar su consentimiento.

d). La legislacién vigente no recoge nada al respecto.

19. Sefiala cual de los siguientes NO es un requisito de acceso para acceder
a la Prestacion Economica de Pago Unico a mujeres victimas de violencia

de género:

a) Tener dificultades para obtener un empleo, acreditado a fravés de un
Informe del Seryicid de empleo pablico estatal.

b) No haber percibido esta ayuda con anterioridad.



c) Acreditar ser victima de violencia de género, a traves de sentencia
“condenatoria, orden de proteccién en vigor y excepcionalmente informe del
Ministerio Fiscal.
d) Contar con un periodo de empadronamiento previo de 12 meses
continuados anteriores a la fecha de solicitud, en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

20.El punto de encuentro familiar(PEF), por derivacién judicial es
competencia: ‘

a) Foral.
b) Municipal.
¢) Del Gobierno Vasco.

d) Del Sistema Judicial.

| 21.En base al Decreto 1_85!2015, de 6 de octubre, de Cartera de prestaciones
y servicios del Sistema Vasco de Servicios sociales, ; cual de los siguientes
servicios es de competencia municipal?

a) Servicio de valoracidn ydiag'néstico de la dependen.dia, la discapacidad,
la exclusion y la desproteccion.

b) Centro de noche para atender necesidades derivadas de iimitacionés de

la autbn‘omia. : |
" ¢) Servicio de promocién de la participacion y la inclusion social en el ambito

de los servicios sociales. o

d) Centros residenciales para personas en situacion de exclusion y
marginacion. | |



22 1la Orden de Proteccién a una victima de violencié doméstica.

comprendera:

a) Medidas cautelares de orden civil.
b) Medidas cautelares de orden social.
c) Medidas cautelares de orden penal.

d) Las respuestas a) y ¢) son correcias.

23.Segun el articulo 7 de la ley 12/2008, de 5 de diciembre de Servicios
Sociales, los principios por lo que se regira el Sistema Vasco de Servicios

" Sociales seran:

a) Universalidad, igualdad y-equi‘dad, confidencialidad y proximid.ad'

b) VUniversaIidad, igualdad y equidad, responsabilidad publica, calidad y
proximidad _ /

C) Universalidad, igualdad y equidad, fibertad, responsabilidad publica y
coordinacién y cooperacion

d) Universalidad, igualdad y equidad, autodeterminacién, responsabilidad

ptiblica y promocion de la iniciativa social

24.La prestacion técnica de intervencion socioeducativa y psicosocial,

segin el articulo 15 de la Ley 12/2008, comprendei‘é:

a) Unicamente  intervencion estimulativa o rehabilitadora, intervencion
educativa e intervencion psicosocial. |

b) Unicamente intervenc;ic'm sensorial, intervencion sociolaboral o intervencion
sociofamiliar. |

¢) Unicamente intervencion  estimulativa o rehabilitadora, intervencion
ocupacional, intervencion educativa e intervencidn psicosocial.

d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas



25.Tal como indica el Decreto 185/2016, de 6 de octubre de Cartera de
P'restacibnes y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en
cuarito a la organizacion de los servicios y prestacioneé o ayudas
economicas de competencié municipal se encuentran: |

a) Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), Servicio de atencion diurna y
Servicios de acogida noctumna. -

b) Servicio de informacion, Valoracion, Diagnostico y Orientacién, Servicio o
centro ocupacional y Servicio de atencion diurna.

¢) Servicio de valoracion y diagnostico de la dependencia, la discapacidad, Ia
exclusion y la desproteccién. ‘

d) Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial y Servicio de
“intervencion y mediacion familiar.

26.El anexo lll.del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Carter_a' de
prestaciories y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, indica

cual es la clasificacion de la valoracion de necesidades:

a) Valoracion soclal, valoracién econémica y valoracion convivencial

b) Valorac;ion inicial y valoracion en profundidad

¢) Valoracion inicial de necesudades valoracion especializada vy
valoracién de segwmlento

d) Valoracion individual, valora(:lon famlhary valoracién comunitaria

2?.Segtﬁm los modelos de intervencién en Trabajo Social, estos pueden
ser: | , _
a) modelo bonductual-cognitivo,_ modelo basado en la persona y modelo
humanista y existencial |
b) modelo critico/radical, modelo de intervencion en crisis, modelo de
gestién de casos
¢) modelo sistémico, modelo familiar-social, modelo de exclusion social
d) modelo psicodindmico, modelo centrado en la tarea, modelo
psicosocioeducativo.



28.;Qué entendemos por objeto del Trabajo Social?

a) Los destinatarios de la labor y accion profesional
b) La situacion que describe el individuo
c) La situacion-problema que vive el individuo, grupo o comunidad

d) El Estudio, Diagnéstico, Ejecucion y Evaluacion detl problema.

29.La entrevista én trabajo social es:

a) una técnica de documentacion

b) un soporte documental para registrar la informacion

¢} una técnica cerrada con el objefi\fo de exponer el conocimiento
profesional

d) una relacién que se establece entre el profesional y la persona usuatria

30.El informe social en trabajo social:

a) es un documento breve y basico inicial, donde se registran los datos
imprescindibles delfla usuario/a |

b) es un arbol genealogico eépeciﬁco que representa la posicion que
ocupa la persona usuaria en su estructura de parentesco

c) es un dictamén técnico que sirve de instrumento documental. que se
deriva del estudio realizado a traves de la observacion y entrevista.

d) eé la técnica mas importante porque representa la relacion
interpersonal de apoyo profesional entre el fla usuariofa y el

trabajador/a social.



PARTE B —~ CASO PRACTICO 1

Acude a cita en los Servicios Sociales de Leioa Marta y su hermano Raql.
Quieren asistencia urgente para su madre Elvira, de 74 afios, que ha estado

ingresada en el Hospital de Cruces por un Accidente Cerebro Vascular.

Le han 'o_lado de alta' la semana pasada y se han .mOViIizado ‘entre los -

'heln'manos para cuidarla, pero se ehcuentran desbordados por la situacién.

Esta encamada, sin posibilidad de dea_mbulat:ién, con heqésidad de apoyo
para las ABVD, | '

Son conscientes que el abordaje de la situacion de su madre la han dejado
pasar, pero ya venia presentando, desde hace meses, sefiales de deterioro
cognitivo. -

31.8Segln la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales,
¢Cual es la puerta de acceso a los posibles recursos segun el caso
planteado? ' '

" a) Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUS)
'b) Servicio Etxetic | |
¢} Servicio de informacion, valoracion, diagnostico y orientacion

d) Ninguna de fas anteriores respuestas es correcta

32.Marta, para garantizar el cuidado de su madre, se ha empadronado
en casa de 'Elv'i’ra. Una vez ¢|ue_ se ha realizado Ia Valoracion de
Dependencia.y tiene como resultado dependencia grado 3, ;a qué
recursos y servicios tendrian derecho?

a) Servicio de Ayuda a Doniicilid (SAD)
b) PECEF y Etxetic .
¢) Gizatek
'd) Todas las anteriores respuestas son correctas



33.En entrevista, a Marta y a su hermano Rail se les éxplica en qué
consiste el Servicio de Ayuda a Domicilio. Ambos consideran que
serd un apoyo muy importante ya que le ofrecera a su madre ('indique

la respuesta incorrecta):

a) lavado, colgado y planchado de la ropa |
b) aseo e higiene personal
" ¢) cambio de pafial e hidratacion corporal

d) compafiia y paseos

- 34.Seglin el Reglamento Regulador del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Leioa, para la tramitacién del

expediente de Elvira:

" a) Serad necesario una propuesta de atencion detallando el tipo y la

intensidad del servicio sélo cuando la persona beneficiaria no cuente

con époyo familiar. .

"b) No sera necesario realizar entrevistas ni visitas domiciliarias para

evaluar las necesidades si la familia expresa claramente la demanda. |

~¢) El personal técnico analizara la documentacién presentada, realizara
entrevistas, visitas domiciliarias y cuantas gestiones procedan para

. evaluar las necesidades del servicio.

d) El personal técnico en Trabajo Social, en determinados casos, sera el

encargado de tramitar, valorar y proponer la resolucion y aprobar la

solicitud.



PARTE B — CASO PRACTICO 2

Recientemente, la policia local de Leioa ha tenido que intervenir en el
domicilio de una vecina del municipio, ldoia, mujer de 58 afios, p‘robietaria
de la VPO en la que reside, al no poder comunicar con ella, durante varios
| dias, la tinica hija de la informada, que reside en Canada. Al dirigirse al
domicilio y lamar al timbre, la informada avisa gritando 'a los agentes qu'e
no puede salira abrir porque se ha caido y no se puede desplazar del dolor
_que siente. Tras proceder a avisar a bomberos, y entrar en el domicilio, una
ambulancia medicalizada traslada a Idoia al hospital de Urduliz péra su
valoraciéon. La policia local informa a los servicios sociales municipales del
terrible estado de suciedad de la vivienda, en la que encuentran gran

cantidad de botellas y cartenes de vino. '

35.La primera intervencién al recibir el parte policial, por parte de los
servigids sociales municipales, y habida cuenta de que ldoia
habia sido perceptora de prestaciones sociales, y tiene

profesional de referencia asignada seria:

~a) Proceder a realizar una limpieza general por parte de las brigadas
municipales |

‘b) Contactar con ldoia, para interesarnos por su estado y solicitarie
autorizacién para coordinacién con la TS hospitalaria.

“¢) Llamar a la hija de Idoia, para informarle de la situacion y del estado de la
vivienda de su madre.: '

d} Solicitar al juzgado un ingreso involuntario en el area de psiquiatria para

‘ favorecer su desintoxicacion. '



36.ldoia permanece ingresada comd consecuencia de su caida y
posterior intervencién quiriirgica para colocarle una prétesis de
‘cadera. Asi mismo, ha realizado el proceso de su desintoxicacion
durante la hoépitalizacién. La TS hospitalaria contacta con la base
para coordinar opciones de cara al aita hospitalaria, teniendo que

elegirse la mas adecuada:

a) Idoia, ante la necesidad de apoyo en su recuperacion, aceptaria un
periodo de convalecencia en una unidad sociosanitaria.

b) Idoia, ante la necesidad de apoyo en su recuperacion, y a pfobuesta de la
TS hospitalaria, aceptaria un servicio de ayuda a domicilio, aunque desde
la base, se valora que, no siendo dependiente, no procede el mismo.

c) ldoia, a propuesta de la TS hospitalaria, solicita valoracion de
dependencia, de cara a poder acceder a la prestacion econf)mica para
cuidados en el entorno familiar, que le permita tener ingresos para realizar
una contratacion de SAD privado. |

d) Idoia, a propuesta de la TS solicita plaza residencial temporal a la DFB

para poder hacer frente a su recuperacion.

| Idoia, tras largos afios de consumos, presenta un deterioro de sus
capacidades cognitivas, que le llevan a necesitar apoyo y supervision para
Ia realizacién de ciertas actividades de autocuidado basicas (preparacién
dela qomida, ingesta de medicacion, gestion de dinero, ...), ademas, su red
familiar. (su hija y hermanos) han claudicado de su apoyo. Por ofro lado, su

vida social es casi inexistente.

37.Su trabajadora social municipal, decide realizar una valoracidn de
- ja exclusién de Idoia, de cara poder remitir su caso a la DFB.
Segun el Decreto 385/2013 e 16 de julio, por el que se aprueba el
instrumento de Valoracién de la Exclusion Social, la dimension
que valora las competencias cognitivas basicas paré el

autocuidado e higiene seria:



a) Dimensién 9 (competencias y habilidades sociales), B (competencia
cognitiva) ' ’

b) Dimension. 9 (competencias y habilidades sociales), D (otras
competencias y habilidades).

¢) Dimension 9 (competencias 'y‘ habilidades sociales), C (competencia

- fnstrumental}) '

d) Dimensién 9 '(competencias y habilidades sociales), A (competencia

social)' | | | |

38.Tras realizar la valoracién por parte de la Trabajadora Social de
Base, y determinando ésta que Idoia se encuentra en situacion de

Exclusién Social grave, podemos afirmar que:

-a) Cuenta con mas de 5 indicadores con valor 2 en el criferio 2.
b) Cuenta con mas de 5 indicadores con valor 2 en el criterio 1.
¢) Cuentade 2 a 5 indicadores con valor 2 en el criterio 1.

d) Cuenta de 2 a 5 indicadores con valor 2 en el criterio 2.



PARTE B - CASO PRACTICO 3

Maria, de 22 afios, se encuentra residiendo en Leioa junto con su espoéo,
Manue! y sus dos hijas en cdmi’m, Ainhoa de 2 afios y Miren, de 4 aiios de
edad. En la vivienda en la que residen fambién vivé Julia, la madre de Maria.
Julia tiene reconocido un grado Il de dependencia, siendo Maria su
cuidadora principal, ademas de curadora. Marfa figura empadronada en la
vivienda desde hace 6 meses. Maria carece de una red social de apoyo ya
que peljdié la relacion con sus amistades al afio de empezar la relacién con

Manuel.

Maria no trabaja, dependiendo econémicamente de Manuel, el cual le exige

- justificacion de cada gasto que Maria realiza.

El pasado domingo, una patrulla de la policia municipal se desplaza al

domicilio a las 23 horas; en respuesta a la ilamada telefénica de una vecina, -

quien alerta de que en la vivienda se oyen gritos, golpes y a las ninas

lorando sin parar. Cuando llegan se encuentran a Maria con contusiones

varias y heridas en la cara.

Maria se encuentra en estado de agitacion, muy nerviosa y verbaliza que
Manuel le agrede habitualmente. En este momento la policia procede a
detener a Manuel y lo lleva a dependenc;ias policiales, donde queda
arrestado a la espera de juicio rapido y da aviso al Servicio Foral de

Urgencias Sociales, notificando los hechos.

39.;8e puéde derivar a las hijas de Maria al Servicio de Intervencion
Familiar para menores victimas de violencia de género
(TXIKIAK)?

a) Solo Miren podra ser derivada a ese Setvicio.
b) Tanto Miren como Ainhoa podran ser derivadas al Servicio.
¢) Solo Ainhoa podré ser derivada al Servicio.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.



40.En el supuesto de que se dicte sentencia condenatorial por

b)

violencia de género y orden de proteccién, ipodria este hombre
mantener Visitas con sus hijas? ‘

Si que podria ya que la existencia de una sentencia por un delito de
violencia de género no tiene relacion alguna con el derecho dei padre
a mantener visitas con sus hijos. '
Las hijas solo podran mantener visitas supervisadas en un punto de
encuentro ya que al estar inculpado por un delito de violencia de
género el juez debe de acordar siempre visitas supervisadas con ias
personas menores. _
El padre no tendra nunca derecho a vusntas ya que, al haber sido
inculpado por un delito de violenéia de género, el juez debe de acordar

siempre la suspensién del régimen de visitas con las personas

" menores que dependan de él.

41,

d)

Ninguna de las anteriores es correcta.

Célebrado el juicio, Manuel es condenado por violencia de
género; ¢Puede ser derivado a algin servicio o programa
especializado?

Manuel podra ser derivado al Programa de atencidn psicologica a

personas autoras de actos de maltrato en el Servicio Esnatu.

‘Manuel no podré ser derivado al Servicio Esnatu por existir condena
por violencia de género. '

Manuel no podra ser derivado al Serwmo Esnatu puesto que éste
cuenta Unicamente con el Servicio de atencmn a personas autoras de ,
delitos contra la libertad sexual.

No hay ningtn Programa de atencion ps;colog!ca a personas autoras
de actos de maltrato en la Diputacion Foral de Bizkaia.

42, ; Tendria derecho esta mujer a las AES?



a) No, no podria ai n‘o cumplir el requisito de antigliedad en el padron.

b) No, ng podria al no cumplir el requisito de edad.

¢) No, no podria al no cumplir ni el requisito de edad ni el de antigtiedad
en el padron.

d) Sique podria.



PARTE B — CASO PRACTICO 4

Acude a Servicios sociales una farﬁilia compuesta por un matrimonio con
trés hijos/as: Jon de 13 afios, Maiderde 7 afios y Aitor-de 4 afios. Muestran
preocupacién y enfado por el éomportamiento de su hijo mayor Jon ya que
desde que comenzé secundaria en el instituto se muestra agresivo con
ellos y muy disruptive en el centro escolar. ‘Probablemente repetlra Ha sido
'expulsado en varias ocasiones. Ellos ho saben c6mo reconducir estas
conductas. Ademas, su hija Maider tiene serias dificultades de aprendizaje.
Aunque en la.escuela les solicitaron en su momento una valoracién para
determinar necesidad de atencion temprana, nunca se realizé. Aitor, acude

a la escuela infantil y no sefialan preocupacioén alguna por él.

~Solicitan ayudla para abordar la conducta de Jon.

43.- Cual seria la primera iniciativa a realizar por parte de los servicios
sociales municipales: |

a) Se les informara de los recursos existentes para que puedan-bptar por el que
consideren mas adecuado.

b) Se les propondra la realizacion de una valoracion para determinar la existencia

de riesgo de los menores y poder orientar la intetvencién més adecuada.
¢) Se les deriva a Salud Mental Infantil para que valoren a Jon.

d) Se les ofrece la intervencion de un/a educador/a para que intervenga con Jon
y le ayude a reconducir su conducta ya que es-lo que mas les preocupa y
angustia. '

44.-Respecto a la dificultad de aprendlzaje de Maider;

a) Se les deriva a la Diputacion Foral para valorar necesidad de atenmon
temprana.



b) Se les informa de los diferentes recursos que existen en el municipio para

refuerzo escolar.

¢) Se soficita valoracion a los profesionales del ambito sanitario yfo escolar, y en
SU caso Berntzegune para valoracion de las dificultades de aprend|zaje y, si asi
fuera, se valorara capacidad economlca para posible subvencion del tratamiento

a seguir.

. d) Se aborda esta cuestién con el padre y la madre por ser competencia

exclusiva municipal las dificuitades de aprendizaje de los nifios y nifas.

45.- En el caso de que en alguno de los tres hermanos se hubiera apreciado
sintomatologia concordante con la existencia de malos tratos (moratones,

verbalizaciones de losfas menores...), ¢ cudl serfa la intervencion a seguir?

a) EWa profesional responsable del caso podra de oficio y sin permiso de los
progenitores solicitar informacion a otros profesionales relacionados con los
nifios y nifias sujetos a la valoracion (tutores/as, médicas/os...) por si tuvieron

informaci()n relevante que aportar a la misma.

b) El/la profesional responsable del caso debera de manera urgente trasladar el
expediente a los Servicios Especializados de la Diputacion Foral de Bizkaia para

que sigan con la valoracion iniciada los Servicios Sociales Municipales.

c) Ella profesmnal responsable del caso hablara inmediatamente de esta

sospecha con el padre y la madre, y en el caso de no poder aclarar o explicar las '

sospechas de maltrato, les solicitara permiso escrito para poder recoger

_ informacion de otros profesionales y de los propios menores si asi se determina.

d) Ninguna es correcta.



46.- En el caso de que a lo largo de la valoracion hubiera sospechas
fundadas de abusos sexuales intra familiares en Jon, Maider y/o Aitor, sin

que la familia reconozca o haya actuado de manera protectora:

a) Se iniciara de inmediato una intervencion con el equipo psicosocial del
municipio a fin de que pueda aclarar la existencia o no del abuso.

b) Se trasladara el caso al Servicio de Menores de la Diputacion Foral de Bizkaia

para que sea el Servicio de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual

- (SEIP) el responsable de valorar la existencia del abuso sexual.

c) Se derivara a‘la menor o menores afectados para ser valorados por el centro
de salud mental Infantil Uribe Kosta a fin de determinar la existencia o no del
abuso. ' '

d) Ninguna de las anteriores acciones es correcta.






