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PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA DEL AYUNTAMIENTO DE LEIOA

1. INTRODUCCION

El Decreto 86/1997 establece la obligacion de aprobar el Plan de Normalizacion del Uso del Euskera
a todas las administraciones de la Comunidad Autonoma de Euskadi, asi como las directrices para
sSu ejecucion. Asi, en el afio 1990, Se establece el I. periodo de planificacion para Administracion
General de la CAPV, y hemos llegado al VII. periodo de planificacion.

Los periodos de planificacién de los dltimos afios nos han conducido a un modelo de gestion que
permite orientar mas eficazmente el uso del euskera. Uno de los ejes principales es el cumplimiento
de las funciones que la ley impone a las instituciones para garantizar los derechos lingiiisticos de la
ciudadania.

Han pasado 34 afios desde la aprobacién del primer Plan y se han producido muchos avances, pero
tanto a nivel externo como interno, todavia queda mucho por mejorar en el camino hacia la excelencia
en la gestién de las lenguas oficiales.

En este contexto, la Viceconsejeria de Politica Lingulistica ha definido la nueva estructura de los
planes de euskera VII. Para el periodo de planificacion: Marco de Gestion y Uso para la Normalizacion
del Euskera (en adelante KEMEN). Es un nuevo modelo que responde a una metodologia diferente,
tanto en el planteamiento como en su aplicacion.

En este informe se recoge el Plan de Normalizacién del Uso del Euskera, cuyo objetivo es determinar
la situacién del euskera en el Ayuntamiento de Leioa y establecer las acciones necesarias para su
mejora.

Para el disefio del Plan se ha tenido en cuenta la citada metodologia KEMEN, para lo cual se han
creado nuevas estructuras de gestion, que han disefiado el Plan de forma conjunta.

1.1. Marco legal

- LEY 10/82, de 24 de noviembre, BASICA DE NORMALIZACION DE USO DEL EUSKERA

La politica de fomento del uso del euskera en las administraciones publicas de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco tiene su referencia inicial en la Ley 10/82, de 24 de noviembre, de
normalizacion del uso del euskera.

Esta ley establece que toda la ciudadania tiene derecho a relacionarse con la Administracién Publica
en la lengua oficial que desee. En consecuencia, establece la obligacion de las Administraciones
Publicas de asegurar el ejercicio indiscriminado de este derecho.

- DECRETO 86/1997 de 15 de ABRIL

Mediante el Decreto 86/1997, de 15 de abiril, se regul6é el proceso de normalizacién del uso del
euskera en las administraciones publicas de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, estableciendo el
marco normativo general. Segun este decreto, cada entidad publica debia aprobar y ejecutar el plan
de normalizacion del uso del euskera. Segun el Decreto, ademas de planificar el proceso de
normalizacion linguistica, cada organizacién debe realizar su propia evaluacion, para lo cual se
establecieron periodos de planificacion de 5 afios.
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Y en concreto, el apartado 4 de las disposiciones generales dice:

El proceso de normalizacion lingtistica en las Administraciones Publicas Vascas se llevara a cabo a través
de la aprobacion y ejecucion de los Planes de Normalizacién del Uso del Euskera de cada entidad y la
asignacion a los puestos de trabajo de los Perfiles Linglisticos y, en su caso, Fechas de Preceptividad,
segun lo dispuesto en el presente Decreto.

- LEY 2/2016, de 7 de ABRIL

Asimismo, debe tenerse en cuenta lo recogido en la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones
Locales de Euskadi, sobre el uso de las lenguas oficiales en las entidades locales de Euskadi. De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Ley, el euskera ser& lengua de servicio y
lengua de trabajo de uso general y normal en las actividades de las entidades locales. En todo caso,
deberd garantizarse el derecho de la ciudadania a elegir el idioma que desee a la hora de
relacionarse con las instituciones.

- DECRETO 179/2019 de 19 de NOVIEMBRE

Por otro lado, vamos a tener en cuenta el decreto sobre normalizacién del uso institucional y
administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi. En concreto, el punto
3 del articulo 5. Principios rectores del Decreto establece que:

3.— Autonomia linglistica local: se reconoce la autonomia de los municipios para fomentar y
dinamizar el uso del euskera y disefiar su propio proceso de normalizacion linglistica institucional y
social, dentro del marco de la Ley 2/2016, de 7 de abiril, de Instituciones Locales de Euskadi, de este
decreto y de la deméas normativa de aplicacién, teniendo en cuenta los criterios de planificacion y
regulacion del uso del euskera emanados de las instituciones comunes de la Comunidad Auténoma.
Sobre la base de la autonomia que reconoce a los municipios la Ley de Instituciones Locales de
Euskadi en materia de gestién linglistica, estos dirigiran su politica lingUistica, su accidn y su practica
a lograr la plena normalizacion del uso del euskera y la progresiva euskaldunizacion del
funcionamiento institucional y administrativo.

En base a esto, muchas entidades locales han optado por relacionarse en euskera con el resto de
las administraciones de la CAE. Esto se tendra en cuenta, de cara a mejorar los aspectos que puedan
influir en que las relaciones del Ayuntamiento de Leioa con estas instituciones sean en euskera.

- ESTATUTO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS, de 22 de DICIEMBRE de
2003

El Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias, aprobado el 22 de diciembre de 2003 y el
Decreto de 1 de julio de 2008, sobre los derechos lingtisticos de las personas consumidoras y
usuarias, reconoce el derecho de las personas consumidoras y usuarias a recibir informacion sobre
bienes y servicios tanto en euskera como en castellano. En consecuencia, las instituciones publicas
garantizaran la presencia de las dos lenguas oficiales en las relaciones con las personas
consumidoras y usuarias.
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1.2. Contexto de Leioa

Leioa es un municipio del norte de Bizkaia, perteneciente a la comarca de Uribe Kosta, situado en la
margen derecha de la ria de Bilbao. Fundada en 1526, Leioa es conocida por albergar el rectorado
de la Universidad del Pais Vasco y la sede del campus de Bizkaia. Limita al oeste con Getxo, al norte
con Berango, al este con Erandio y al sur con el rio Ibaizabal.

Segun el censo de 2022, Leioa tiene 32.603 habitantes. Segun datos de Eustat de 2016, en Leioa
una de cada cinco personas es euskaldun (35,71%). Las personas bilinglies receptoras o
cuasieuskaldunes representan el 22,84% y monolingles algo menos de la mitad de la poblacion
(41.46%). Destaca la evolucion de Leioa en los dltimos afios, con un aumento del porcentaje de
personas euskaldunes y del porcentaje de personas bilinglies receptoras. El porcentaje de
monolingles castellanohablantes desciende.

POBLACION EUSKALDUNES CUASI EUSKALDUNES
32.603 35,71% 22,84%
(2022) (2016) (2016)

En cuanto al euskera, el Ayuntamiento de Leioa no parte de cero, ya que existe experiencia previa
tanto en Planificacion del Uso del Euskera como en el Plan de Accién de Promocion del Euskera a
nivel municipal (ESEP).

Por otra parte, esta es la organizacion municipal:

ORGANIZACION MUNICIPAL POR ORGANIZACION MUNICIPAL POR ZONAS
DEPARTAMENTOS

Servicios Generales Servicio de Atencion Ciudadana

Servicios Econdmicos Servicio de Atencion Ciudadana de Gaztelubide
Recursos Humanos y Contratacion Administrativa Oficina técnica

Urbanismo Archivo municipal

Servicios Sociales Behargintza

Cultura, Deportes y Juventud Kultur Leioa

Educacion y Politica Linguistica Centro Juvenil Aterpe Leioa

Espacios culturales (Lamiako, San Bartolomé,
Pinueta, Txorierri)

Ludoteca

Espacios deportivos (Sakoneta, Kandelazubieta,
Sarriena, Torresolo, probadero)

Servicios Sociales

Hogares de Mayores (Errekalde, Lamiako, Pinueta,
Txorierri)

Otros (EISE, Psicélogo y Abogado...)
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2. BASES Y RECURSOS DEL PLAN

2.1.Directrices del nuevo periodo de planificacion

De acuerdo con las directrices para el periodo de planificacion publicadas por el Departamento de
Cultura y Politica Linguistica del Gobierno Vasco, las instituciones publicas debemos garantizar los
derechos linglisticos de la ciudadania en el ejercicio de la autonomia que nos corresponde, ya que
la legislacién reconoce el derecho de la ciudadania a utilizar cualquiera de las dos lenguas oficiales
y la Administracion la obligacion de garantizar dicha competencia.

Esta necesidad de gestionar el uso de las lenguas oficiales en el Ayuntamiento de Leioa se
materializa a través de los Planes de Normalizacion del Uso del Euskera, a través de los cuales el
Ayuntamiento pone en marcha acciones de promocién para garantizar los derechos linglisticos de
toda la ciudadania y para incrementar el uso del euskera en todos los ambitos de nuestra
organizacion.

Para alcanzar este objetivo, las autoridades politicas y técnicas seran, necesariamente, quienes
lideren la gestion del uso de las lenguas oficiales en el Ayuntamiento de Leioa. Para abordar esta
tarea con seriedad, hemos tenido en cuenta una serie de recomendaciones del Departamento de
Politica Linguistica para una gestion linglistica eficaz.

Los tres elementos fundamentales del VII. periodo de planificacion -estructura, sistematica y
consenso-, se refieren a la gestion, y al mismo tiempo, la gestién incide en el uso.

Asi, en cuanto a la estructura, teniendo en cuenta la necesidad de integrar la gestién linglistica en
la gestiébn general de la organizacién, se ha establecido una sistematica para llevarla a cabo,
implicando a personas de la autoridad y mandos intermedios.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Leioa ha velado y buscado el consenso, la implicacion y la
colaboracién de todas personas participantes. Asi, se ha impulsado la participacion de todo el
personal en la adopcion de compromisos individuales y colectivos para el fomento del uso del
euskera.

Ademas de las anteriores, la experiencia de las organizaciones que han realizado procesos exitosos
en la promocién del uso del euskera ha puesto de manifiesto una serie de conclusiones. Entre otras
cosas, el sector publico de la CAE debe realizar una oferta lingliistica activa para eliminar la carga
de la opcién y el estrés linguisticos frente a la ciudadania. Ademas, las instituciones tienen que
participar de forma proactiva en iniciativas a favor del uso del euskera, y este Plan pretende también
centrarse en ello.
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2.2.Metodologia del Plan

Como se ha dicho, el Departamento de Politica Linguistica ha desarrollado nuevos marcos e
instrumentos para la gestion y seguimiento del uso del euskera por parte de las instituciones del
sector publico vasco, y para el VII. el periodo de planificacion, propone el siguiente marco
metodoldgico: Marco de Gestidn y Uso para la Normalizacion del Euskera, KEMEN. Por tanto, hemos
alineado con dicho marco, tanto la elaboracion del diagnostico de la situacion del euskera en el
Ayuntamiento de Leioa, como el posterior proceso de elaboracion del Plan.

KEMEN recoge las secciones necesarias para la gestion, uso y seguimiento del euskera en las
organizaciones. En el nuevo marco se otorga un lugar preferente a la gestién, es decir, a la estructura,
sistematica y colaboracion en el desarrollo de los planes. Pero la gestion no es un objetivo en si
mismo, sino un recurso. Por tanto, KEMEN ha traido consigo una actualizacion del sistema de
indicadores de gestion y seguimiento que se caracteriza por:

— Se trata de un marco que recoge las partes necesarias para la gestiéon y seguimiento
del uso del euskera en cualquier institucion.

— Se ha situado la gestién en el centro, incorporando indicadores de gestidn que tienen
gran incidencia en los indicadores relativos al uso del euskera: seguimiento,
transversalidad, gestion sistematica, liderazgo, estrategia...

— Se ha realizado una formulacién positiva de los indicadores, la intencion de marcar la
direccion del proceso de normalizacion.

— Cada organizacion tiene la posibilidad de adaptar el marco a su realidad,
caracteristicas y necesidades.

— Se ha completado el panel de mando. El Panel de Mando recoge los indicadores
minimos de seguimiento de las organizaciones del Sector Publico Vasco (14
indicadores).

Este es el marco completo de KEMEN:

Zona 1: GESTION

Zona 2: USO

GESTION GENERAL DEL

EUSKERA Al

LIDERAZGO RELACIONES CIUDADANAS
» PERSONAL » RELACIONES INTERNAS
© CAPACIDAD ® RELACIONES EXTERNAS
< ESTRATEGIA PARA < FORMACION

FOMENTAR EL USO DEL RECURSOS

EUSKERA INFORMATICOS

CLAUSULAS LINGUISTICAS LENGUA DE CREACION




PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA DEL AYUNTAMIENTO DE LEIOA

Y el panel de mando es el siguiente:

GESTION

GESTION GENERAL DEL
EUSKERA

1. Se realiza un seguimiento sistematico de
los planes de normalizaciéon y de los
criterios linguisticos.

2. Las personas responsables (politicas y

} técnicas) participan en el disefio, desarrollo

y seguimiento de los planes de
normalizacion.

3. Las personas responsables politicas y
técnicas muestran una actitud proactiva
hacia el cumplimiento de los objetivos
fijlados en el plan de normalizacion.

4. Losy las trabajadoras cumplen los criterios
linguisticos correspondientes.

5. Se realiza un seguimiento sistematico del
cumplimiento de las clausulas linglisticas
de los contratos.

LIDERAZGO

PERSONAL

CLAUSULAS LINGUISTICAS

\ A 4

6. El personal ofrece a la ciudadania una
oferta activa de uso del euskera, de forma
oral, antes de que elija la lengua.

7. A quien lo solicite se le atiende en euskera,
de forma oral.

8. Los actos y cursos dirigidos a la ciudadania

RELACIONES
se ofrecen en euskera.
CIUDADANAS . : ]

9. Los documentos se envian a la ciudadania
en euskera o en bilingte.

10. Se responde en euskera y por escrito a los
documentos presentados por la ciudadania
en euskera, 0 a quienes han optado por ser
atendidos en euskera.

} 11.La relacibn de trabajo oral entre
RELACIONES Zﬁr;\kpearlgeras y comparfieros suele ser en
INTERNAS S . .

12. Las comunicaciones escritas internas se

realizan en euskera.
RELACIONES [, 1 L e e e s
EXTERNAS ector p
en bilingte
CREACION
_IDIOMA } 14. Los documentos se crean en euskera
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2.3.0Dbjetivos, estructuras y fases del proceso

OBJETIVOS

Objetivos generales

Disefiar el Plan Estratégico de Normalizacion del Uso del Euskera del Ayuntamiento de Leioa
2027, a partir de la evaluacion del trabajo anterior y con la participacién de representantes
municipales y de la plantilla.

Definir el Plan de Gestion para 2024.

Objetivos especificos

Completar y enriquecer la evaluacion de la presencia y uso del euskera con los servicios que
integran el Ayuntamiento de Leioa, colaborando con el personal y representantes municipales.
Trabajo de reflexién y diagnéstico compartido sobre la situacion del euskera en el Ayuntamiento
de Leioa.

Identificar, a partir del diagnéstico, las posibilidades y vias para la activacién y el incremento del
uso del euskera del personal y representantes del Ayuntamiento de Leioa, estableciendo las
lineas generales del Plan de Normalizacion y del Plan Estratégico para los préximos afios.
Crear una herramienta real y eficaz para los préximos afios a partir de la fotografia de la realidad
actual.

Implicar y corresponsabilizar al personal y representantes municipales en el disefio del Plan de
Normalizacion del Uso del Euskera.

Objetivos transversales

Disefar nuevas estrategias para activar a los y las euskaldunes que no utilicen el euskera.
Atraer al euskera a trabajadores, trabajadoras y representacion politica que no sepan euskera.
Sensibilizar a las y los agentes del Ayuntamiento de Leioa en el incremento del uso del euskera.
Incidir en los héabitos linglisticos de la plantilla y de representacion politica.

Buscar alianzas que influyan en la activacion del euskera y crear una red entre ellas.

Asumir el liderazgo ante la ciudadania y aumentar el efecto multiplicador impulsando mas
iniciativas a favor del euskera.

10
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ESTRUCTURAS

Se han tenido en cuenta las nuevas directrices y sistemas de indicadores para la elaboracion de los
Planes de Normalizacion del Uso del Euskera.

Para orientar metodolégicamente el proceso se ha orientado la reflexion y la relacion grupales, para
lo cual se han creado las siguientes estructuras:

GRUPO MOTOR
PARTICIPANTES

Concejal de Euskera
Técnico municipal de euskera
Consultoria de Elhuyar

FUNCIONES

Recoger e intercambiar la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto.

Disefio del Plan de Comunicacion.

Coordinar el proyecto y orientar las acciones.

Busqueda de soluciones a los problemas que puedan surgir en el camino y
seguimiento del proyecto.

Elaborar las bases para el correcto disefio del Plan de Euskera.

Valorar el proceso y el resultado. Seguimiento continuo del proyecto.

FUNCIONAMIENTO

Durante el periodo de duracién del proyecto se han realizado 3 reuniones de
organizacion del proceso y contraste de informes en torno al proyecto (recogida
de informacion...).

Por otro lado, hemos creado una Comision para trabajar y consensuar los contenidos del proceso.
El liderazgo ha sido el principal criterio de composicién de la comision, priorizando la participacion de
responsables de los diferentes departamentos de la organizacion y representacion politica.

La Comision ha realizado 2 sesiones de trabajo sobre estos temas:

11
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1. SESION

Presentacién, contraste y elaboracién del borrador del diagnéstico.

Identificar el objetivo principal y los retos del Plan de Euskera.

2. SESION

Analizar, contrastar y completar el borrador del Plan de Euskera.

FASES

El esquema seguido para orientar todo el proceso es el siguiente:

FASE DE
EVALUACION Y
DIAGNOSTICO

1. bilera, Talde Eragilea

Talde Eragilea osatu.

Prozesus £1a kronograma adostu.
Komunikazio-plana landu.

Lanerako guneak antolatu (Erabilera-
batzordea).

Galdetegiak prestatu.

Kit-ak diseinatu.

INFORMAZIO BILKETA: datu
kuanlitaliboak ela kualitaliboak

galdelegia ela KITa

Galdetegiak eta Kit-ak bideratu
(Planen balorazioa egin cta cgungo
datuak jasotreks)

Datuak ustiatu,

Produkiva: Behin-behineko ebaluarioa

ela diagnosfikoa

erronia nagusiak landu.

FASE DE REFLEXION Y ELABORACION

2_bilera, Talde Eragilea 1. bilera, Talde Eragilea

Diagnostikoaren emaitzak - Aurreko fasearen belorazion egin.
konpartitu, - Erabilera-batzordearen bigarmen
Erabilers Batzordearen s8I0 prestatu

1 saioa antolatu.

Erabilera-batzordearen Erabilera-batzordearen

bigarren bilera

lehen bilera

Ardazkako erronkak garatzekno

:;:;:unﬂmegnemmnpammm e et
Helburu nagusia adostu eta ad'uera;grt:::;':;;l

1datozen urteetarako Epeak, egitura, ardurak e1a

hurrengo urratsak zehazm.
Prozesua baloratu.

12

PLANES Y
VALORACION

@ Planen zimbormoak idatzi

Produldu
Eslkralegikoa ela
plana) zimibormroak

4_bilera, Talde Eragilea

Planei ekarpenak egin

Manak garatzeko egiturak
discinatu eta humengo uratsak
1ehaztu

Prozesuaren balorazios egin

Produkiua: Behin beliko
dokumeniuak
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3. DIAGNOSTICO

Para el diagnostico se ha utilizado informacion cualitativa y cuantitativa. Los indicadores cuantitativos
han sido herramientas adecuadas para conocer la situacion inicial, pero utilizando informacién
cualitativa, ademas de conocer la situacion, hemos podido comprender e interpretar mejor dicha
situacion.

Las fuentes de informacion utilizadas para la recogida de datos son:

o Cuestionario personal
o Kits de reflexion personal
o Cuestionario de departamentos

A continuacién, se muestra una fotografia de la situacion del uso y presencia del euskera en el
Ayuntamiento de Leioa, analizando en qué punto se encuentra la organizacion en cada uno de los
apartados del marco KEMEN.

GESTION

GESTION GENERAL *® La organizacién no realiza un seguimiento sistematico de los planes
DEL EUSKERA de normalizacion ni de los criterios linguisticos.

e Las personas responsables deben mejorar su actitud proactiva en el
cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos y de

LIDERAZGO . :
gestion. Como ejemplo, algunas personas responsables desconocen
la competencia linguistica de su departamento.
e Los criterios linglisticos estan recogidos, pero muchas personas
trabajadoras no los conocen / cumplen.
e Es necesario fomentar la participacién en proyectos de normalizacion
PERSONAL

promovidos por el Ayuntamiento.
e Hay en la plantilla personas trabajadoras quienes que ven la necesidad
de proyectos/dinamicas para fomentar el uso del euskera en el trabajo.

e 85,5% personal Tiene PL2 o 3 acreditado. Pero gran parte reconoce
CAPACIDAD gue se desenvuelven en castellano mejor que en euskera.
e Algunas/os representantes politicos no saben euskera.

ESTRATEGIAPARA | 5 organizacion debe comunicar mas su estrategia de fomento del uso
FOMENTAR EL USO . ) o
DEL EUSKERA del euskera a la ciudadania y a los grupos de interés

SR AG ¢ Debe realizarse un seguimiento mas sistematico del cumplimiento de las
LINGUISTICAS clausulas linglisticas de los contratos.

13
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uso

Lengua de servicio

e Aunque los emails tengan dominio .eus, la web no lo tiene. Los
contenidos si son bilingtes.

e Se garantiza el uso del euskera en toda la rotulacion de los edificios.

IMAGEN L .
e Hay publicaciones y papeleria que se hacen en castellano.
¢ No se mide el uso linglistico de las comunicaciones orales/escritas de
actos publicos.
e El uso creciente del euskera por parte de la ciudadania es un punto
fuerte.
e En las relaciones escritas muchas personas trabajadoras hablan
euskera o bilingue.
e Se ofrece la posibilidad de comunicarse tanto en euskera como en
RELACIONES 4 i
CIUDADANAS castellano, pero no esta del todo garantizado atender la demanda en

euskera. Algunas solicitudes escritas en euskera han sido atendidas
en castellano o en bilingle.

e Se plantea la necesidad de crear un clima de atraccion de personas
usuarias euskaldunes y, como reto, atender a la ciudadania en
euskera en todas las areas municipales.

Lengua de trabajo

“ e

Las relaciones entre algunas personas trabajadoras se desarrollan en
euskera de forma natural. Varias de ellas han expresado su disposicion
a hacer mas en euskera.

RELACIONES : : :
INTERNAS El uso del euskera en las reuniones de trabajo es muy bajo.
Algunas de las comunicaciones de gran difusion relativas a la gestion de
personas se realizan en castellano, especialmente en temas de urgencia
informatica.
Las relaciones con la Administracién son, principalmente, en castellano
0 en bilingte.
RELACIONES
EXTERNAS

Las relaciones con entidades privadas son, principalmente, en castellano
o en bilingue.
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FORMACION

RECURSOS
INFORMATICOS

LENGUA DE CREACION

Existen oportunidades para aprender o mejorar el euskera, pero
muchas personas trabajadoras no lo utilizan.

Algunas personas empleadas solicitan mayor formacién y promocion
de la misma.

La mayoria de los recursos informaticos se utilizan en castellano.

La mayoria de los escritos dentro de la organizacién se generan en
castellano, aunque algunas personas empleadas tienen como lengua
de creacion el euskera.
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4. PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA DEL AYUNTAMIENTO DE
LEIOA (2023-2027).

4.1.Ambito de influencia

El ambito de influencia de este Plan abarca al Ayuntamiento de Leioa y todo su equipamiento,
extendiéndose a todas sus areas.

4.2.Periodo de vigencia

El periodo de vigencia del Plan comenzara el dia de su aprobacion y finalizaré el 31 de diciembre de
2027, es decir, la fecha de finalizacion del VII. periodo de planificacion del proceso de normalizacion
lingliistica de las administraciones publicas de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

4.3.Retos y objetivos estratégicos del Plan

Siguiendo la linea de trabajo marcada por los planes anteriores, el objetivo principal del plan que
ahora se presenta sera:

“La normalizacion, promocioén y proteccion del euskera en Leioa y la prestacion del
servicio la ciudadania en la lengua que desee, asi como su promocion”.

A partir de ahi, hemos elaborado un Plan Estratégico basado en el marco KEMEN. A continuacion,
recogemos dénde queremos estar en el 2027, definiendo asi los principales retos de este plan:

GESTION

RETO > Garantizar la gestion avanzada del euskera.
USO
Incrementar la presencia y uso del euskera en las relaciones
RETO laborales y en las relaciones orales y escritas con la ciudadania,

con el fin de garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania.

Asimismo, hemos consensuado lo que tenemos que hacer para alcanzar estos retos y asi hemos
definido los objetivos estratégicos para cumplir con los retos del plan:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTION
GENERAL

LIDERAZGO

PERSONAL

CAPACIDAD

COMUNICACION
DE LA
ESTRATEGIA

CLAUSULAS
LINGUISTICAS

IMAGEN

RELACIONES
CIUDADANAS

RELACIONES
INTERNAS

RELACIONES
EXTERNAS

FORMACION

RECURSOS
INFORMATICOS

LENGUA DE
CREACION

Garantizar la gestion avanzada del euskera: sistematizar el
seguimiento del plan de uso y del plan de gestion (disefio y
desarrollo de sistemas de indicadores y seguimiento e integracion
del plan de euskera en los planes estratégicos y/o de gestion de
la organizacion)

Implicar al personal responsable politico y técnico municipales en
introducir el tema del euskera en su la labor diaria

Integrar la gestién linguistica en la gestién del desarrollo de
personal y servicios.

Mejorar el nivel de capacitacién del personal.

Informar a los grupos de interés de las iniciativas que se ponen en
marcha para fomentar el uso del euskera.

Cumplimiento de criterios linglisticos en las relaciones con la
ciudadania de entidades externas.

Incrementar la presencia del euskera en la imagen exterior,
publicaciones, comunicacion y actos publicos, siempre con
criterios linglisticos.

Actitud proactiva en los espacios publicos para invitar a la
ciudadania a utilizar el euskera. Se trata de garantizar la oferta y
la relacién con la ciudadania en euskera, y para ello se pretende
potenciar el uso del euskera en los servicios, de modo que la
persona que haya optado por hacerlo en euskera sea atendida en
euskera.

Incrementar el uso oral y escrito del euskera en las relaciones
internas, asi como el uso habitual del euskera en la comunicacién
y en las herramientas de trabajo.

Incrementar el uso del euskera en las relaciones con las
administraciones y entidades proveedoras de la CAE.

Incrementar la presencia y uso del euskera en la gestién de
personas; incrementar la oferta de formacion en euskera y
fomentar la demanda.

Existencia y promocion de la utilizacion de la version en euskera
de los soportes informaticos.

Crear mas escritos en euskera.
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4.4.Perfiles linglisticos, fechas de preceptividad y grado de cumplimiento

El articulo 11 del Decreto 86/1997 establece el indice de perfiles linglisticos preceptivos de obligado
cumplimiento para el organismo. Este indice se determina en funcion de los datos sociolinglisticos
oficiales del Padrdn y de la Estadistica de Poblacién y Vivienda vigentes al inicio de cada periodo de

planificacion.

indice de Preceptividad del Ayuntamiento de Leioa

El indice de Preceptividad es el porcentaje minimo de plazas con fecha de preceptividad de cada
organizacion. El indice de Obligatoriedad indica el porcentaje minimo. Cada organizacion puede
superar este porcentaje en funcion de su situacion. Asi, el indice de Obligatoriedad de cada entidad
se calcula por la suma siguiente:

IP (%)=% de euskaldunes + (% de casi-euskaldunes / 2)

Es decir, el indice de Preceptividad es un porcentaje, siendo la suma de ambos porcentajes el
porcentaje de euskaldunes en el &mbito de actuacion de la organizacién, mas la mitad del porcentaje
de casi-euskaldunes.

Para el célculo del indice de Preceptividad se utilizaran los dltimos datos recogidos en el Padron o
Estadistica de Poblacion y Vivienda vigente al inicio de cada periodo de planificacion.

Segun los Ultimos datos (Eustat 2016), el indice de Obligatoriedad del Ayuntamiento de Leioa es el
siguiente:

EUSKALDUNES CUASI-EUSKALDUNES EUS+CASI-EUS/2

35,71% 22,84% 47,13%

Es decir, hay que asignar fecha de preceptividad al 47,13% de los puestos de trabajo del
Ayuntamiento de Leioa.

Cumplimiento del indice de preceptividad

Segun la dltima Relacién de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento de Leioa, hay 187 puestos de
trabajo, de los cuales, en 127 tienen fecha de preceptividad, es decir, el 67,91%.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que el 28% del personal tiene un perfil linglistico menor al
que le corresponde y el 41% tiene fecha de preceptividad vencida.
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Relacion de puestos de trabajo (abril 2022)

DERRIGORTASUN PL DEL
DENOMINACION DEL PUESTO PL -DATA TRABAJADOR/A

1.- SERVICIOS GENERALES ‘

Secretario/a general 4 1991/1/1 3
Vicesecretario/a 4 1994/7/1 4
Técnico/a Servicios Generales 3 2020/7/23 -
Ordenanza 2 2004/2/26 2
Administrativo/a 2 1993/7/1 3
Administrativo/a 2 1991/7/1 2
Administrativo/a 2 2020/7/23 -
Técnico/a Modern. y Calidad 3 2022/04/28 3
Administrativo/a 2 1991/1/1 2
Administrativo/a 2 1992/7/1 3
Administrativo/a 2 1992/7/1 3
Administrativo/a 2 1992/7/1 3
Administrativo/a 2 -
Administrativo/a 2 1992/7/1 3
Administrativo/a 2 1990/9/30 2
Administrativo/a 2 2004/2/26 2

2.- SERVICIOS ECONOMICOS

2.1.- INTERVENCION Y CONTABILIDAD

Interventor/a 4 1991/1/1 4
Técnico/a de servicios econdémicos 3 2020/7/23

Administrativo/a 2 3
Administrativo/a 2 3
Administrativo/a 2 1990/9/30 -
Administrativo/a 2 2008/10/30 2
Administrativo/a 2 2020/7/23 -
Auxiliar administrativo/a 2 2022/04/28 2
2.2.- TESORERIA Y CONTROL DE INGRESOS

Tesorero/a 4 1991/1/1 -
Administrativo/a 2 1990/9/30 2
Economista 3 2004/2/26 3
Administrativo/a 2 -
Inspector/a de tributos y licencias 3 1993/7/1 3
Administrativo/a 2 2
Administrativo/a 2 1993/7/1 3
Administrativo/a 2 1995/6/30 -
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Administrativo/a

2

2008/10/30

2

Auxiliar administrativo/a

2

3.- RECURSOS HUMANOS Y CONTRATACION ADMINISTRATIVA

T.A.E. Recursos Humanos y Contratacion 4 3
Tecnico/a RRHH y Contratacion 3 2020/7/23 3
Administrativo/a 2 2015/11/11 1
Administrativo/a 2 2015/11/11 3
Administrativo/a 2 1991/1/1 2
Administrativo/a 2 2015/11/11 3
Administrativo/a 2 2020/7/23 2
Administrativo/a 2 2020/7/23 -
Administrativo/a 2 2020/7/23 -
Administrativo/a 2 2020/7/23 -
Auxiliar administrativo/a 2 2015/11/11 2
Auxiliar administrativo/a 2 2015/11/11 2
Auxiliar administrativo/a 2 1997/3/17 3
4.- URBANISMO |

Arquitecto/a 3 2020/7/23 3
Arquitecto/a 3 2020/7/23 4
Técnico/a de urbanismo 3 2020/7/23 3
Técnico/a Medio/a 3 2015/11/11 3
Arguitecto/a técnico/a 3 -
Técnico/a Medio/a 3 2
Técnico/a Medio/a 3 -
Delineante 2 2006/12/31 -
Delineante 2 2004/2/26 2
Administrativo/a 2 1992/7/1 3
Administrativo/a 2 2006/12/31 -
Administrativo/a 2 2004/2/26 2
Administrativo/a 2 2020/7/23 -
Responsable Brigadas 2 2015/11/11 -
Oficial mantenimiento instalaciones 2 -
Operario/a Espec. Mantenimiento 1 -
Operario/a de mantenimiento 2 2
Operario/a de mantenimiento 2 2005/12/31

Operario/a de mantenimiento 2 -
Operario/a de mantenimiento 2 2004/2/26

Operario/a de mantenimiento 2 2004/2/26

Operario/a de mantenimiento 2 2005/12/31 3
Albaiiil 1 2022/04/28 3
Albadil 1 -
Albaiiil 1 -
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Operario/a de cementerio 2 2004/2/26 2
Operario/a Albafiileria-Vias y Obras 1 -
Operario/a Albanileria-Vias y Obras 1 BR -
Oficial de Aguas 1 3
Chofer Serv. Municipales 1 2022/04/28 1
Chofer Serv. Municipales 1 -
Supervisor/a personal y servicios jardineria 2 1
Jefe/a Grupo Jardineria 2 -
Oficial Jardinero/a 1 -
Oficial Jardinero/a 1 -
Oficial Jardinero/a 1 1997/3/17 3
Oficial Jardinero/a 1 2
Oficial Jardinero/a 1 2015/11/11 1
Oficial Jardinero/a 1 2015/11/11 2
Oficial Pintor/a 1 1991/6/1 1
Oficial Jardinero/a 1 -
Pedn/a especialista de jardineria 1 -
Pebn/a especialista de jardineria 1 -
Pedn/a especialista de jardineria 1 3
Pedn/a especialista de jardineria 1 2022/04/28 2
Pedn/a especialista de jardineria 1 2022/04/28 1
Pedn/a especialista de jardineria 1 2022/04/28 1
Pebn/a especialista de jardineria 1 -
Pedn/a especialista de jardineria 1 -
Pebn/a especialista de jardineria 1 2022/04/28 1
Pedn/a especialista de jardineria 1 2022/04/28 2
Pedn/a especialista de jardineria 1 2022/04/28 2
1

Peodn/a especialista de jardineria -
5.- SERVICIOS SOCIALES |

Administrativo/a

Administrativo/a

6.- CULTURA Y DEPORTES |
6.1.- CULTURA |

Director/a Area Cultura 2008/10/30

21

Técnico/a servicios sociales 3 1994/11/7 3
Técnico/a servicios sociales- Responsable Unidad | 3 1993/12/31 3
Técnico/a servicios sociales 3 1996/1/1 3
Técnico/a servicios sociales 3 2008/10/30 3
Técnico/a servicios sociales 3 2008/10/30 3
Técnico/a servicios sociales 3 2020/7/23 3
Técnico/a servicios sociales 3 2020/7/23 -
Administrativo/a 2 1996/1/1 3
Administrativo/a 2 2017/12/31 2

2

2



PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA DEL AYUNTAMIENTO DE LEIOA

Coordinador/a Cultural 3 1993/12/31 3
Coordinador/a Cultural 3 1994/7/1 -
Coordinador/a Cultural 3 2020/7/23 -
Coordinador/a Cultural 3 2020/7/23 -
Bibliotecario/a 3 2004/2/26 3
Administrativo/a 2 1993/7/1 2
Administrativo/a 2 1996/1/1 3
Administrativo/a 2 1996/1/1 3
Administrativo/a 2 2005/7/28 3
Administrativo/a 2 2005/9/29 3
Auxiliar de Cultura 2 2004/2/26 3
Auxiliar de Cultura 2 2006/12/31 3
Administrativo/a. 2 2015/11/11 3
Auxiliar administrativo/a 2 2004/2/26 1
Auxiliar administrativo/a 2 2004/2/26 3
Auxiliar administrativo/a 2 2015/11/11 2
Auxiliar administrativo/a 2 2015/11/11 2

6.2.- DEPORTES |

Director/a técnico/a de Instalaciones Deportivas y

habitos saludables 3 2020/7/23 3
Administrativo/a 2 2015/11/11 -
Administrativo/a 2 1993/7/1 1
Administrativo/a 2 2020/7/23 -
Administrativo/a 2 2020/7/23 -
Auxiliar administrativo/a 2 2015/11/11 3
Auxiliar administrativo/a 2 2015/11/11 3

7.- EDUCACION Y POLITICA LINGUISTICA

Técnico/a de educacion 4 2020/7/23 4
Técnico/a de euskera 4 2020/7/23 4
Administrativo/a 3 2020/7/23 3
8.- POLICIA LOCAL |

Oficial Jefe de P Local 3 3
Suboficial 3 2
Suboficial 3 2015/11/11 3
Agente Primero/a 2 2005/12/31 2
Agente Primero/a 2 2005/12/31 2
Agente Primero/a 2 1990/9/30 2
Agente Primero/a 2 1993/7/1 2
Agente Primero/a 2 2005/12/31 2
Agente Primero/a 2 2005/12/31 2
Agente 2 1
Agente 2 -
Agente 2 2017/11/30 2

"
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Agente 2 2017/11/30 -
Agente 2 2017/11/30 -
Agente 2 2017/11/30 2
Agente 2 1
Agente 2 1993/7/1 1
Agente 2 2
Agente 2 -
Agente 2 1993/7/1 1
Agente 2 2017/11/30 2
Agente 2 31/04/1995 3
Agente 2 1999/10/7 -
Agente 2 1999/10/7 2
Agente 2 2005/12/31 2
Agente 2 2005/12/31 2
Agente 2 2004/2/26 3
Agente 2 2005/12/31 3
Agente 2 2004/2/26 3
Agente 2 1
Agente 2 2004/2/26 2
Agente 2 2008/10/30 -
Agente 2 2008/10/30 2
Agente 2 2008/10/30 2
Agente 2 2008/10/30 2
Agente 2 2008/10/30 2
Agente 2 2
Agente 2 2
Agente 2 2011/2/24 2
Agente 2 2011/2/24 2
Agente 2 2015/11/11 2
9.- PERSONAL EVENTUAL |

Secretariofa particular de Alcaldia | | |

10.- BEHARGINTZA |

Director/a Behargintza 3 2022/04/28 3
Técnico/a 3 2022/04/28 3
Técnicol/a 3 2022/04/28 3
Técnico/a 3 - -
Administrativo/a 2 2022/04/28 2
Administrativo/a 2 2022/04/28 3
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5. PLAN ESTRATEGICO

A partir de los datos de evaluacién del plan anterior se ha realizado una reflexion cualitativa sobre
todos los ambitos de KEMEN. Para ello, realizamos una valoracion sectorial en el Equipo Técnico y
en la Comisién, informando de la situacién actual e identificando fortalezas y mejoras. Esta reflexion
cualitativa nos ha permitido identificar los retos que se pretenden alcanzar hasta el afio 2027, asi
como los objetivos estratégicos y las acciones a desarrollar.

Cabe destacar que los indicadores que componen el Panel de Mando de KEMEN seran desarrollados

y evaluados, anualmente, de forma sistematica. A continuacién, recogemos los indicadores para
trabajar estos retos y objetivos estratégicos, que serd nuestra hoja de ruta, nuestro plan estratégico.
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GESTION

El reto de la gestion

ntizar la gestion avanzada del euskera.

OBJETIVOS

, VISION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INDICADORES

SITUACION INICIAL | PREVISION 2027 DIFERENCIA %

1 Laorganizacion ha desarrollado un sistema estructurado de gestion de planes de uso 10 75 65
Sistematizar el seguimiento del plan de uso y del plan de gestion: disefiary 2 Se realiza un seguimiento sistematico de los planes de uso y criterios lingiisticos 10 60 50
desarrollar sistemas de indicadores y seguimiento e integrar el plan de
euskera en los planes estratégicos y/o de gestion de la organizacion La organizacion adopta medidas para incidir positivamente en la recuperacion del euskera, en
3 el disefio, desarrollo y seguimiento de todas sus actuaciones y politicas publicas (IMPACTO EN
LA RECUPERACION DEL EUSKERA). 10 60 50
4 El personal politico y técnico muestran una actitud proactiva hacia el cumplimiento de los
objetivos fijados en los planes estratégicos y de gestion. 10 75 65
Integrar el tema del euskera en sus actividades cotidianas los 5 El personal politico y técnico participan en el disefio, desarrollo y seguimiento de los planes
responsables politicos y técnicos municipales estratégicos y de gestion. 10 100 0
6 El personal responsable designado recoge los indicadores correspondientes,
tal como se define en el plan de uso 10 100 20
7 Informacidn al personal sobre el plan de uso de la organizacion y
sobre los criterios lingiisticos y tienen claro cudles deben cumplir en su actuacién 39 90 51
8 El personal cumple los criterios linguisticos correspondientes 71 90 19
Integracién de la gestion lingtiistica en la gestion de desarrollo de personal
y servicios. 9 Las personas empleadas realizan las tareas acordadas en el plan de gestién 10 100 90
Las personas empleadas participan en las acciones promocionales definidas en el plan de
10 rion 36 80 44
11 La plantilla valora positivamente la evolucion del uso del euskera en la organizacion 30 90 60
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El reto de la gestion

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

1.0.4 CAPACIDAD Mejorar el nivel de competencia del personal.

1.0.5 ESTRATEGIA DE PROMOCION
DEL USO DEL EUSKERA

1.0.6 CLAUSULAS LINGUISTICAS

externas con la ciudadania

GESTION

Garantizar la gestion avanzada del euskera.

12

13

14

15

Informar a los grupos de interés de la ciudadania sobre las iniciativas que
se ponen en marcha para fomentar el uso del euskera.

16

17

18

Cumplimiento de criterios lingtisticos en las relaciones de entidades

19

20

OBJETIVOS

INDICADORES

El personal es capaz de desarrollar oralmente las funciones del puesto en euskera
El personal es capaz de desempefiar por escrito las funciones del puesto en euskera

El personal politico es capaz de desempefiar las funciones del puesto en euskera

Comunica a la ciudadania y a los grupos de interés la estrategia de la organizacion para
fomentar el uso del euskera

La organizacién participa en iniciativas para conocer y compartir otras experiencias

Inclusion de cldusulas linguisticas en los contratos
En las subvenciones y convenios se incluyen cldusulas linguisticas

Seguimiento sistematico del cumplimiento de las clausulas linguisticas en los contratos

Seguimiento sistematico del cumplimiento de las clausulas linguisticas en subvenciones y
convenios
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Incrementar la presencia y uso del euskera en las relaciones laborales y en las relaciones orales y escritas con la ciudadania, con el fin de

El reto del uso garantizar los derechos lingtiisticos de la ciudadania.

OBJETIVOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2023 % %

21 Rotulos de la organizacion (fijos y eventuales) y audiovisuales en euskera 100 100 0
2 . . . 22 Las publicaciones, anuncios y publicidad de la institucién estdn en euskera
) Incrementar la presencia del euskera en la imagen externa, publicaciones, P D 60 100 40
1 comunicacion y actos publicos, respetando los criterios linguisticos. R S

23 Laorganizacién utiliza el euskera en las comparecencias institucionales 50 100 50
L
£ 24 La organizacion tiene pagina web y redes sociales en euskera
N 100 100 0
G
v 25 El personal del Ayuntamiento realiza una oferta oral activa a la ciudadania para expresarse en
. ecuskera. 46 100 54
,: 26 A quienlo solicite se les presta el servicio en euskera, oralmente 67 100 33
s Actitud proactiva en los espacios abiertos al publico para invitar a la 27 Los actos y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera 50 100 50
E ciudadania a utilizar el euskera. De hecho, se pretende garantizar la oferta
\'; y la relacion con los ciudadanos en euskera, y para ello se pretende 28 Los documentos se envian a la ciudadania en euskera o en bilingiie 30 100 70
é potenciar el uso del euskera en los servicios, de m?do que la persona que 2 Documentos presentados por la/clidadania en|eusKeralo/en eUsKera
5 opte por expresarse en euskera sea atendida en euskera. a los ciudadania que ha optado por ello se les responde en euskera, por escrito 95 100 5
o q A Ao A

30 La ciudadania se dirige en euskera a la organizacién, oralmente 25 50 25

31 Laciudadania se dirige en euskera a la organizacién por escrito 23 50 27
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Incrementar la presencia y uso del euskera en las relaciones laborales y en las relaciones orales y escritas con la ciudadania, con el fin de garantizar los

El reto del uso
derechos lingiiisticos de la ciudadania.

OBJETIVOS

OBIETIVOS ESTRATEGICOS
INDICADORES —
cl
32 Las reuniones de trabajo se realizan en euskera 22 40 18
33 Larelacion oral de trabajo entre comparieros suele ser en euskera 25 40 15
34 Larelacién verbal no formal entre comparieros y compafieras suele ser en euskera 49 60 11
Incrementar el uso oral y escrito del euskera en las relaciones internas, asi
como el uso habitual del euskera en la comunicacion y en las herramientas 35 Las comunicaciones laborales internas se realizan en euskera 30 50 20
de trabajo.
36 Los procedimientos administrativos internos se ponen en marcha en euskera 30 40 10
2
i 37 Las disposiciones generales se ponen en marcha en euskera 30 40 10
L 38 El paisaje linguistico vinculado al trabajo esta en euskera
L 70 100 30
N
G 39 Relaciones orales con entidades del sector publico en euskera 62 75 13
u
A 20 Las comunicaciones escritas con las entidades del sector publico suelen ser en euskera o en
Incrementar el uso del euskera en las relaciones con las administraciones bilingiie 54 70 16
D
entidades proveedoras de la CAPV. » ) )
E v P 41 La relacion verbal con empresas privadas se realiza en euskera 33 50 17
=
R 42 Las comunicaciones escritas con empresas privadas se realizan en euskera o en bilingtie 68 75 7
A
B
A 43 La organizacion ofrece formacion general a los trabajadores en euskera 20 50 30
J
° . i .
.Incrementar la presencia y uso .d’el euskera en la gestion de personas; PPN Lo plantilla recibe formacién generallen euskera 20 50 30
incrementar la oferta de formacion en euskera y fomentar la demanda.
45 Se ha ofrecido formacion linguistica al personal 50 100 50
Existencia y promocion de la utilizacion de la version en euskera de los 16 La organizacién pone a disposicién de las personas trabajadora los recursos informaticos
soportes informaticos. necesarios para trabajar en euskera 3 100 97
47 El personal utiliza las aplicaciones informéticas disponibles en euskera 3 40 37
Creacién de nuevos escritos en euskera. 48 Los documentos se crean en euskera 40 60 20
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6. CRITERIOS LINGUISTICOS

PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA (2023-2027)

Criterios linguisticos

NORMAS GENERALES DE USO DE LAS LENGUAS OFICIALES

I. Lenguas de servicio

1) El euskera, lengua propia del Pais Vasco, es, como el castellano, lengua oficial de las entidades
locales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, y, como tal, seré lengua de servicio y lengua de
trabajo de uso normal y general en sus actividades, garantizando en todo caso el ejercicio efectivo
del derecho de los ciudadanos y ciudadanas a escoger la lengua oficial en la que se relacionan
con los entes locales y el correlativo deber de estos de atenderles en la lengua escogida,
adoptando con tal fin las medidas necesarias (LEY 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales
de Euskadi. Articulo 6. 1.-)

El Ayuntamiento de Leioa, por lo tanto, garantizara el uso de las lenguas oficiales en todo tipo de
relaciones con la ciudadania respetando la eleccion linglistica de cada cual.

2) En las relaciones verbales, se actuara del siguiente modo:

3)

a)

b)

El personal del Ayuntamiento de Leioa, en primera instancia, se dirigira a las personas que
acudan a sus servicios en euskera, y continuara en la lengua oficial que aquellas elijan.

El servicio se prestara en la lengua elegida por la persona usuaria. Por consiguiente, el
personal del Ayuntamiento de Leioa no estara facultado para pedir a nadie que se exprese
en una u otra lengua. A tal efecto, el Ayuntamiento de Leioa debera asegurar que el personal
de atencion directa a la ciudadania dispone de la capacitacion suficiente para actuar tanto en
euskera como en castellano.

Los mensajes verbales sin personas destinatarias determinadas (es decir, los emitidos
mediante dispositivos automaticos, servicios de informacion telefénica, altavoces y similares)
se daran primero en euskera y después en castellano.

En las relaciones escritas, se actuara del siguiente modo:

a)

b)

c)

d)

El Ayuntamiento de Leioa utilizara el euskera cuando la persona o entidad haya manifestado
su opcidn por dicha lengua, o cuando se trate de una respuesta dada a un escrito presentado
en lengua vasca. Cuando se trate de escritos recibidos en castellano o en ambas lenguas, se
utilizaran las dos lenguas oficiales. Siempre que resulte necesario, cada servicio adaptara
sus impresos y documentos estandarizados a tal fin.

En las bases de datos y registros de los diferentes servicios, destinados a la recogida de
datos de personas fisicas o juridicas, debera constar un campo que exprese la lengua de
relacion elegida en cada caso.

Los impresos utilizados en cualquiera de los servicios del Ayuntamiento de Leioa se
elaboraran en las dos lenguas oficiales.

El resto de documentos estandarizados de uso publico estaran en las dos lenguas oficiales.
Los documentos administrativos sin personas destinatarias determinadas estaran en euskera
y en castellano.
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f) Las lenguas oficiales se organizardn sobre el mismo soporte a dos columnas, el texto en
lengua vasca figurara en la columna izquierda, y el castellano en la derecha.

g) En caso de que las lenguas oficiales se organicen una al lado o encima de la otra, en vez de
en columnas, el euskera tendra prioridad escribiéndose con negrita y encima o a la izquierda
del texto en castellano.

h) Los departamentos deberan dar a conocer a la ciudadania y entidades la posibilidad de utilizar
sus servicios en lengua vasca, conforme a las caracteristicas propias de cada servicio.

Il. Lenguas de trabajo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El euskera y el castellano seran las lenguas de trabajo oficiales del Ayuntamiento de Leioa. El
euskera sera la lengua de trabajo prioritaria del Ayuntamiento de Leioa, y, conforme al principio
de economia de recursos, todo lo que pueda realizarse en lengua vasca se hara en esa lengua.

En aquellos servicios designados como unidades de euskera, el euskera sera la lengua principal

de trabajo, tanto verbalmente como por escrito.

Se reconoce al personal que tenga acreditado el perfil lingliistico preceptivo asignado a su puesto

de trabajo la capacidad para desarrollar su labor en las dos lenguas oficiales, que llevara a cabo

indistintamente en cualquiera de ellas, en funcién de las necesidades del servicio, y con la ayuda
de los recursos que se establezcan para su correccion o traduccion.

El personal que haya acreditado el perfil linguistico 3 o 4 trabajara principalmente en lengua

vasca, tanto verbalmente como por escrito. En cualquier caso, la lengua de redaccién o envio de

los escritos se decidird con arreglo a las particularidades de cada caso, y con la ayuda de los
recursos que se establezcan para su correccion o traduccion, asi como para mejorar la
capacitacion linguistica del personal.

En las reuniones de trabajo del Ayuntamiento de Leioa se seguiran los siguientes criterios de

gestion linguistica:

a) En el caso de reuniones convocadas por los diferentes servicios, se debera considerar
previamente su gestion linglistica. Una vez establecida la lengua en que se desarrollara la
reunion, se decidira la lengua o lenguas en que se cursaran su convocatoria, documentacion
y soportes.

b) Lareunion se hara en lengua vasca cuando todas las personas intervinientes la conozcan en
grado suficiente para garantizar la mutua comprension.

c) El acta de la reunion se redactara en la lengua o lenguas en que se haya realizado.

Los escritos dirigidos a personas, entidades o administraciones publicas que hayan manifestado

su voluntad de relacionarse en lengua vasca se redactaran y cursaran en dicha lengua.

lll. Comunicaciones de trabajo internas del Ayuntamiento de Leioa.

1)

2)

Las comunicaciones administrativas internas del Ayuntamiento de Leioa, tanto escritas como
verbales, se haran prioritariamente en euskera, y cuando ello no resulte posible, en las dos
lenguas oficiales.

A fin de facilitar el uso del euskera en las comunicaciones internas, los soportes informativos de
identificacion del personal del Ayuntamiento de Leioa (listas telefonicas, directorio de personal,
etc.) deben indicar la capacitacion linguistica de cada cual.
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3)

1

2)

3)

4)

Las comunicaciones administrativas de caracter personal (n6minas, licencias, contratos, etc,) se
haran exclusivamente en euskera para quienes asi lo soliciten. Para ello, se creara una base de
datos o similar donde se haga consta la eleccion realizada por el personal del ayuntamiento.

. Relaciones con otras administraciones publicas.

En las relaciones con las administraciones publicas u 6rganos de éstas que hayan manifestado
de forma expresa su voluntad de relacionarse con ella en lengua vasca, los escritos remitidos por
el Ayuntamiento de Leioa deberan redactarse y cursarse en dicha lengua.

Se utilizara el euskera cuando se trate de una respuesta dada a un escrito presentado en lengua
vasca. Cuando se trate de escritos recibidos en castellano o en ambas lenguas, se emplearan
las dos lenguas oficiales.

Aquellos servicios designados como unidades de euskera, utilizardn la lengua vasca en sus
relaciones escritas con las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma Vasca, y el
resto de servicios las dos lenguas oficiales, cuando el expediente sea iniciado por el
Ayuntamiento de Leioa, con la salvedad sefialada en el numero 1 del presente articulo.

Cuando se trate de una administracion publica no perteneciente a la Comunidad Auténoma
Vasca, situada en territorio en el que el euskera sea lengua oficial, los documentos remitidos por
aquellos servicios del Ayuntamiento de Leioa designados como unidades de euskera estaran
redactados en lengua vasca, y en las dos lenguas oficiales los redactados por el resto de
servicios, con la salvedad sefalada en el nimero 1 del presente articulo.

V. Comunicacioén institucional.

1

2)

VI.

1
2)

3)

Cada uno de los actos comunicativos del Ayuntamiento de Leioa debera contar con un plan
previo, donde se consigne su tratamiento lingtistico y medios requeridos.

Cuando un acto comunicativo deba transcurrir utilizando alternativamente las dos lenguas
oficiales, se debera asegurar un uso equilibrado en las materias y tiempo asignados a cada una
de ellas.

Criterios de traduccién relativos al uso de las lenguas oficiales.

La obligacién de traducir los documentos que deban ser publicados en las dos lenguas oficiales

es responsabilidad de cada departamento.

La produccion de documentos bilinglies se garantizara utilizando los medios presentes en la

unidad administrativa, antes de recurrir al servicio de traduccion del Ayuntamiento de Leioa.

A la hora de realizar o solicitar una traduccién, se tendrd en cuenta a quien va dirigida la

documentacion y la finalidad de la misma:

a) Tendran prioridad los documentos de publica exposicion (dirigidos a la ciudadania, medios
de comunicacion, administraciones situadas en territorio en el que el euskera sea lengua
oficial,...).

b) Menor prioridad tendran los documentos internos del ayuntamiento, borradores, aquellos que
no sea definitivos y los que vayan directamente a un archivo.

De este modo, el servicio de traduccioén (y euskera) examinara atentamente la documentacion
recibida, y Unicamente se traducira la estrictamente necesaria.
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4) Se establecera un protocolo especifico sobre como debe presentarse la documentacion sobre la
gue se solicite traduccion, y se comunicard a todo el personal del Ayuntamiento de Leioa.

CRITERIOS DE USO DE LAS LENGUAS OFICIALES EN LOS AMBITOS DE ACTUACION DEL
AYUNTAMIENTO DE LEIOA

VIl. Formacién continta del personal.

1) El personal con perfil lingtiistico 3 0 4 acreditado recibiran en lengua vasca los cursos del plan
general de formacion del Ayuntamiento de Leioa. El departamento responsable de la formacion
de personal tomara las medidas oportunas a tal respecto.

2) Todos los elementos orientados a la inscripcién en cursos de formacién del personal contendran
un apartado para optar por alguna de las dos lenguas oficiales, adaptado a lo prescrito en el
parrafo anterior.

3) En los cursos organizados por los departamentos para su personal, fuera del plan de formacion
general, se dara prioridad al uso del euskera, siempre que la capacitacion linglistica del personal
participante asi lo permita.

4) En los cursos organizados por los departamentos para terceras personas, se dara prioridad al
uso del euskera, siempre que la capacitacion linguistica de las personas a quienes vaya dirigida
asi lo permita.

5) En general, a la hora de organizar cursos de formacién del Ayuntamiento de Leioa, se dara
prioridad a personas formadoras vascoparlantes y contenidos en lengua vasca.

6) En los cursos impartidos por terceras personas, fuera del plan de formacién general del
Ayuntamiento de Leioa, se seguiran los criterios establecidos en el presente articulo.

VIII: Seleccién de personal (laboral y funcionario)
1) Puestos de nueva creacion y de programa

Antes de dar comienzo al proceso de seleccion del personal trabajador y funcionario se detallaran
las funciones o trabajos que requiere el puesto de trabajo, y dependiendo del mismo se asignaran
tanto el perfil linguistico como la fecha de preceptividad, si procede; es por ello que el area de
personal comunicard al servicio de euskera la intencién del Ayuntamiento de Leioa de crear un nuevo
puesto de trabajo.

El servicio municipal de euskera redactara informe sobre el perfil linglistico -y, si procede, sobre la
fecha de preceptividad- asignable a dicho puesto de trabajo. De todas formas, previamente a la toma
de cualquier decisién, se solicitara informe al respecto a la Viceconsejeria de Politica Lingtistica.
Una vez conocido el dictamen, el pleno municipal decidira qué perfil linglistico -y si procede, qué
fecha de preceptividad- se asignara al nuevo puesto de trabajo.

Cuando se cree un nuevo puesto de trabajo o de programa, debera tenerse en cuenta donde prestara
sus servicios y qué cometidos realizara la persona que lo ocupe. En las unidades euskaldunes y
bilinglies debera cuidarse especialmente el aspecto de la competencia lingiistica del nuevo personal
y, en los casos en que sea necesario, debera indicarse este requisito en la solicitud de contratacion
gue se formule al Departamento de Funcién Publica.
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Cualquiera que sea su trabajo, en caso de tener que contratar personal temporal 0 nombramiento
interino, el Ayuntamiento de Leioa, teniendo en cuenta las necesidades de cada momento, exigira
un conocimiento del euskera similar al exigido al personal que se encuentre en la relacion de puestos
de trabajo. Esta funcion se realizara en cumplimiento de lo dispuesto en la letra g) del articulo 46.1.
del Capitulo | del Titulo IV de la Ley 11/2022 de Empleo Publico Vasco de fecha de 1 de diciembre.

Articulo 46.- Las relaciones de puestos de trabajo indicardn necesariamente para cada uno de ellos
los siguientes datos: (...) g) El perfil linguistico del puesto de trabajo y, en su caso, la fecha de
preceptividad. (...)

Por lo tanto, como criterio general, para la provisiéon legal de cualquier puesto de trabajo de nueva
creacion se asignara una fecha de preceptividad ya transcurrida al perfil linguistico asignado, excepto
a aquellos que tengan asignado el perfil linglistico 1, para que el nuevo personal lo certifique antes
de comenzar a trabajar.

2) Puestos vacantes
a) Puestos de trabajo con perfil linglistico preceptivo:

Si la fecha de preceptividad ha vencido, el perfil lingliistico debera acreditarse durante el proceso
de seleccion.

Si la fecha de preceptividad no ha vencido, la persona empleada publica que cubra dicho puesto
tendra que acreditar el perfil correspondiente antes del vencimiento de la fecha de preceptividad.

b) Puestos de trabajo sin perfil linglistico preceptivo:

El conocimiento de euskera se valorard como mérito, teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 31 del Decreto 86/1997, de 15 de abiril, por el que se regula el proceso de normalizacion
del uso del euskera en las administraciones publicas de la Comunidad Autbnoma de Euskadi:

1. eta 2. HE: %10
3. eta 4. HE: %20
3) Puestos de trabajo que no correspondan a la relacién de puestos (RPT)

Se aplicara el perfil linguistico (PL) correspondiente a las funciones de dicho puesto de trabajo, y las
personas aspirantes tendran que acreditarlo antes de comenzar su relacion con la administracion.

En la convocatoria se detallara de manera especifica cual es el nivel de euskera que se solicitara en
cada contratacion, y para ello se tendra en cuenta la “Propuesta para la asignacién de perfiles
linguisticos” (aprobada por HAKOBA) y publicada por la Viceconsejeria de Politica Linguistica en
diciembre de 2017, en base al decreto 86/1997 de 15 de abril.

4) Acceso a puestos con fecha de preceptividad vencida.

Para acceder a cualquiera de los puestos que tengan establecida fecha de preceptividad vencida, el
Ayuntamiento requerira la realizacion de, al menos, una de las pruebas en euskera. Para ello, el
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tribunal calificador disefiard y confeccionara las pruebas necesarias para evaluar la capacidad de
realizar las funciones del puesto, tanto en euskera como en castellano.

IX. Contratacién administrativa.
1) Cumplimiento del régimen juridico linguistico.

Con carécter general, todos los contratos celebrados por los 6rganos de contratacion de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi quedan sujetos al régimen de doble
oficialidad linglistica establecido en el articulo 6 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco y la Ley
10/1982, de 24 de noviembre, Basica de Normalizacion del Uso del Euskera, y por la normativa que
la desarrolla.

Por otro parte, segun el apartado 8 del articulo 7 de la Ley 2/2016 de 7 de abril, de Instituciones
Locales de Euskadi: “A fin de que los derechos linguisticos de la ciudadania y el cumplimiento de la
regulacion de oficialidad linguistica del euskera y el castellano no sufran menoscabo alguno por la
prestacion del servicio mediante alguno de los modos de gestion indirecta admitidos por la legislacion
vigente, los contratos celebrados por las entidades locales incluiran las clausulas que sean precisas
en cada supuesto, de modo que en los servicios publicos que se ejecuten por terceros:

a) El objeto del contrato cumpla con la legislacion lingtistica que le resulta aplicable por su
propia naturaleza y por las caracteristicas de la entidad local titular del servicio.

b) La ciudadania sea atendida en la lengua oficial que elija.

c) El servicio se preste en condiciones linguisticas equivalentes a las que sean exigibles a la
administracion titular del servicio.”

Siendo asi, las unidades administrativas que tengan la competencia en materia de contratacion, al
efectuar sus propuestas de contratos deberan tener en cuenta que la usuaria o usuario de un servicio
publico tiene derecho a ser atendido en el idioma oficial que él mismo haya elegido, en euskera o en
castellano.

2) Obligaciones del poder adjudicador

En cumplimiento del régimen legal de cooficialidad, y el Ayuntamiento de Leioa garantizara que los
anuncios de licitacién, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, los Pliegos de
Prescripciones Técnicas y demas documentos contractuales por los que vaya a regirse el contrato,
estén disponibles para el licitador o licitadora en ambas lenguas oficiales.

3) Pliegos de clausulas contractuales

En la elaboracion de los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares de los contratos a celebrar
0, en su caso, de los Pliegos de Prescripciones Técnicas, se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

1) Con caracter general, y para todo tipo de contratos, en las relaciones entre contratista y el
Ayuntamiento de Leioa se empleard normalmente el euskera. A los efectos de la ejecucién del
contrato se entiende por emplear “normalmente el euskera”, lo siguiente:
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2)

3)

4)

5)

a) En las comunicaciones verbales, el personal con conocimiento de euskera que en funciones
de ejecucion del contrato se dirija al Ayuntamiento de Leioa, se expresard inicialmente en
esta lengua. Si el Ayuntamiento de Leioa se dirige en euskera a personal adscrito a la
ejecucion del contrato que no tenga conocimientos suficientes de esta lengua, la empresa
encargada de la ejecucion habra de facilitar inmediatamente los medios o personal con
capacitacion linguistica en euskera necesarios para que la relacibn con Ayuntamiento
derivada de la ejecucién del contrato pueda desarrollarse en euskera.

b) Las comunicaciones escritas se redactardn en euskera y castellano, salvo que la persona
emisora y receptora opte por el euskera.

En los contratos de gestion de servicios publicos en todo caso, y en los de concesién de obra
publica y de servicios, cuando la ejecucion del objeto contractual incluya la prestacion de servicios
a la ciudadania o conlleve relaciones con terceras personas o ciudadania en general, la lengua
a utilizar en la comunicacion, tanto oral como escrita, entre la empresa adjudicataria y las
personas usuarias o personas con las que haya de relacionarse en ejecucion del contrato sera
aquella que elijan las persona usuarias, en cada caso. Cuando no conste expresamente opcién
alguna, las notificaciones y comunicaciones de todo tipo que la empresa encargada de la
ejecucion dirija a las personas fisicas y juridicas se realizaran en las dos lenguas oficiales,
incluyendo las facturas y otros documentos de tréfico, sin perjuicio de que en cualquier momento
la ciudadana o ciudadano pueda ejercer su derecho a la opcién de lengua y pueda demandar el
uso de una sola de las lenguas oficiales.

En cualquier caso, la contratista debera destinar los medios materiales y personales que fueran
necesarios para que la atencién, informacion y comunicacién con el publico destinatario del
servicio pueda hacerse en todo momento en euskera.

Si por aplicacién de la ley o de las correspondientes clausulas del convenio colectivo aplicable,
el nuevo adjudicatario hubiera de subrogarse en las relaciones laborales con el colectivo de
trabajadoras y trabajadores adscrito al contrato extinguido, y éste no estuviera capacitado
lingliisticamente para cumplir con los requisitos en la materia establecidos en los pliegos de
clausulas contractuales, la nueva entidad adjudicataria vendra obligada a cubrir las sustituciones
del personal subrogado que deba realizar con personas que cumplan con el conocimiento y uso
del euskera que resulte exigible al contrato en cuestion.

En los contratos de obra y de concesién de obra publica se requerird que, en los rétulos,
publicaciones, sefializaciones, avisos y comunicaciones, y en general, en la interlocucion se
garantice el uso del euskera.

En los contratos de suministro se garantizara que “la entidad contratada use el euskera en el
etiquetado y/o embalaje del producto, asi como en la documentacién técnica y en el manual de
instruccion del producto”, a cuyos efectos la entidad contratada facilitara en ambas lenguas
oficiales los manuales de instrucciones o la documentacion de los bienes y productos objeto del
contrato, incluidos los interfaces textuales y sonoros de los diferentes softwares.

En los contratos de servicios que tengan por objeto la realizacion de estudios, informes, proyectos
u otros trabajos de similar naturaleza, se establecera como condicion de ejecucion la
obligatoriedad de entregarlos en ambas lenguas oficiales, incluidos los interfaces textuales y
sonoros de los diferentes softwares. No obstante, cuando el conocimiento y uso del euskera esté
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6)

4)
1)

especificamente vinculado al objeto del contrato, el Pliego de Prescripciones Técnicas podra
prever que la prestacién se realice integramente en euskera.

En los contratos de gestién de servicios publicos que impliquen la prestacion de servicios a la
ciudadania, la entidad contratista vendra obligado a emplear el euskera y el castellano en la
rotulacion, en las comunicaciones por megafonia, en las instrucciones de uso, en el etiquetaje y
en el embalaje de los productos que produzca y en los documentos que genere la prestacion del
servicio.

Del uso del euskera en los contratos

El uso de las dos lenguas oficiales, en la forma y con el alcance que se establece en los presentes
criterios para cada tipo de contrato, podra constituir: a) un requisito de solvencia técnica en los
términos previstos en los articulos 76 a 79 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico; b) una mejora en los términos previstos en el articulo 147 del citado texto refundido; o c)
una condicion especial de ejecucién del contrato en los términos previstos en las presentes
Instrucciones.

a) La condicion linglistica como requisito de solvencia.

En los casos en los que el conocimiento y uso del euskera esté vinculado especificamente al
objeto del contrato, el érgano de contratacion podra establecer en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares condiciones minimas de solvencia en materia linglistica o, en su
caso, la exigencia a la entidad contratista del compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato
los medios personales adecuados y suficientes para asegurar la correcta ejecucion del contrato,
respetando en ambos casos el principio de proporcionalidad.

A tales efectos, el Ayuntamiento de Leioa podra solicitar que por parte de la entidad contratista
se identifique al personal que adscribird a la ejecucién del contrato con indicacion de las personas
qgue, entre ellas, cuentan con conocimiento del euskera y que en funciones de ejecucion del
contrato se dirigiran o mantendran la interrelacién tanto oral como escrita con el Ayuntamiento de
Leioa o con las usuarias y usuarios finales.

b) La condicién lingliistica como criterio de mejora en la seleccién de la oferta econémicamente
mas ventajosa.

En los procedimientos de licitaciéon, los correspondientes pliegos de clausulas administrativas
particulares podran contemplar el conocimiento y capacitacion en materia lingiistica de las
personas adscritas a la ejecucién del contrato, como un criterio de seleccién de la oferta
econ6micamente mas ventajosa en concepto de mejora, siempre que tales mejoras estén
referidas a la prestacion objeto del contrato, no hagan referencia a las caracteristicas de las
empresas licitadoras y consistan en la ejecucién en euskera de prestaciones accesorias
directamente relacionadas con el objeto del contrato.

¢) La condicion linguistica como condicidn especial de ejecucion del contrato.

En los casos en los que la exigencia del conocimiento y uso del euskera se haya previsto como
una condicion especial de ejecucion del contrato y, en definitiva, como una obligacion contractual,
de su incumplimiento se derivaran las consecuencias previstas legalmente para el incumplimiento
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de clausulas contractuales, en funcién de la naturaleza con la que vengan configuradas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

2) Las condiciones especiales de ejecucion a las que se refieren los criterios 1 y 2 del apartado
pliegos de clausulas contractuales, se incorporaran en los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares con el caracter de obligaciones contractuales esenciales, de modo que el
incumplimiento por la entidad contratista podra dar lugar a la resolucién del contrato.

3) Del incumplimiento de las restantes condiciones especiales de ejecucion que se establezcan en
aplicacion de los criterios 3 a 6 del mismo apartado, se derivaran las consecuencias previstas
con caracter general para el incumplimiento de cualquiera de las clausulas contractuales, de
modo que su incumplimiento podré dar lugar a la imposicién de penalidades si asi se establece
en el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4) Las reglas y demas actuaciones previstas en los presentes criterios, encaminadas al fomento y
uso del euskera en materia de contratacion, deberan respetar los principios de libertad de acceso
a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminacién e igualdad
de trato entre las candidaturas, en los términos previstos en el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

5) Para que la exigencia del conocimiento y uso del euskera como una obligacién contractual, como
un criterio de solvencia técnica o0 como una mejora, en los casos en los que concurran los
requisitos que se han detallado en las presentes Instrucciones, no sea contrario a los principios
generales en materia de contratacion publica, ni arbitraria, ni carente de razonabilidad, es
imprescindible que se motive y justifique en el expediente de contratacion la exigencia concreta.

5) Evaluacion de los criterios linguisticos

Es fundamental evaluar el cumplimiento de las condiciones lingliisticas incluidas en el pliego de
condiciones:

“El departamento o unidad promotora del servicio -0 quien éste designe- evaluara periddicamente el
cumplimiento de las condiciones linglisticas establecidas en los contratos suscritos por la
administracion general de este Ayuntamiento, ya sea durante la ejecucion del contrato, o una vez
ejecutado éste.

La evaluacion podra incluir un examen de la correccién linglistica y de la calidad de la prestaciéon
desde el punto de vista comunicativo.

Con este fin, el Servicio de Euskera de Leioa podra recabar de los 6rganos de contratacién toda la
informacion y documentacién que necesite para desempefiar correctamente su cometido.

Correspondera a cada departamento garantizar el conocimiento y el cumplimiento de las presentes
normas de uso de las lenguas oficiales en sus respectivos ambitos, atendiendo siempre a lo
dispuesto en el plan de uso del euskara aprobado por el Ayuntamiento de Leioa.

X. Subvenciones
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Quienes soliciten subvenciones deberdn cumplir las normas y criterios lingliisticos establecidos en
la autorizacién para su uso, y el Ayuntamiento debera informar de los mismos a todas las personas
usuarias.

1) Enlas normas de concesién y, cuando proceda, en los criterios para la determinacion del importe
de las subvenciones se tendra en cuenta el factor de uso de las lenguas oficiales, siempre que
en el objeto de la actividad subvencionada el uso de las lenguas sea un factor relevante, y, en
general, en los dmbitos establecidos por los articulos 26 y 27 de la Ley 10/1982, de 24 de
noviembre, Basica de Normalizacion del Uso del Euskera.

2) Las asociaciones y entidades que perciban una subvencion del Ayuntamiento de Leioa vendran
obligadas a mantener un régimen de igualdad en el uso de las dos lenguas oficiales, en los
documentos, soportes, publicidad y actos publicos generados por la actividad subvencionada,
para garantizar asi el derecho de la ciudadania a la eleccién de lengua en el acceso a los
resultados publicos de la actividad subvencionada.

3) EIl 6rgano competente en la gestion de cada ayuda o subvencion tendra la responsabilidad de
poner los medios precisos a fin de asegurar el cumplimiento por parte de las personas
beneficiarias de lo dispuesto en el presente articulo y del correcto uso de las lenguas oficiales.

4) El Ayuntamiento de Leioa no promocionara, por ningun medio posible, aquellas actividades
subvencionadas que se difundan Unicamente en castellano.

5) El incumplimiento de los criterios linglisticos para el uso de las lenguas oficiales daréa lugar a la
suspension y/o devolucion de la parte proporcional correspondiente a la subvencién general
asignada.

XI. Uso de instalaciones y de locales municipales

Todas las entidades y empresas que utilicen instalaciones, locales, plazas, vias publicas y materiales
municipales deberan cumplir las normas y criterios linglisticos establecidos en la autorizaciéon para
su uso, Yy el Ayuntamiento deberd informar de los mismos a todas las personas usuarias.

XIl. Anuncios, publicidad y camparfias.

1) Los anuncios oficiales y demas acciones publicitarias del Ayuntamiento de Leioa se realizaran en
las dos lenguas oficiales, y se crearan original y prioritariamente en lengua vasca.

2) Tales anuncios se publicaran solo en euskera en los medios de comunicacién de dicha lengua.

3) Seran responsabilidad del departamento respectivo la idoneidad y correccién linglisticas de los
contenidos.

XIll Publicaciones.

1) En las publicaciones tanto analdgicas como digitales de difusion, promocion e informacién del
Ayuntamiento de Leioa, fuera del ambito del procedimiento administrativo, las dos lenguas
oficiales deben usarse de manera equilibrada, con prioridad del euskera en la composicion,
tipografia y demas elementos formales.

2) En el caso de que una publicacion deba contener otras lenguas, ademas de las dos oficiales, el
euskera y el castellano, en ese orden de prelacién, ocuparan una posicién prioritaria.
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3) Cada una de las publicaciones del Ayuntamiento de Leioa debera contar con un plan de edicion
previo, donde se consigne su tratamiento linguistico, conforme a lo regulado en el presente
articulo.

XIV. Herramientas y aplicaciones informaticas.

1) En el caso de los programas informaticos comerciales o generales, no creados expresamente
para uso del Ayuntamiento de Leioa, cuando exista una version en euskera, se preferira ésta
para su instalacion en todos los ordenadores utilizados por personal con perfil 3 0 4 acreditado.

2) Las herramientas o programas informaticos creados expresamente para uso de los servicios del
Ayuntamiento de Leioa deberan estar preparados para usarse indistintamente en las dos lenguas
oficiales. El departamento o servicio afectado en cada caso sera responsable de adoptar las
medidas precisas para garantizar tal extremo.

3) A tal efecto, en la fase de concepcidén del programa informatico se tendran en cuenta los
condicionamientos usuales para la realizacion de su versién bilinglle. Se deberd evitar
expresamente la realizaciébn completa de la aplicacién primero en castellano, para acometer
después su version en euskera.

4) Toda nueva aplicacion deberd estar preparada para producir resultados documentales en
euskera.

XV. Redes Internet e intranet.

1) Los contenidos de responsabilidad del Ayuntamiento de Leioa accesibles desde Internet o
intranet deberan poder ser consultados, como norma general, en euskera y en castellano.

2) El acceso inicial a los contenidos web del Ayuntamiento de Leioa y de los departamentos debera
ser a la pagina en euskera, en la cual constara el enlace a la pagina en castellano, y a otras
lenguas cuando el contenido exista en alguna de ellas.

3) Las direcciones URL de las paginas web del Ayuntamiento de Leioa, asi como las direcciones de
correo electronico, deberan componerse de palabras en euskera.

4) Los sitios web y de correo electrénico responsabilidad del Ayuntamiento de Leioa se hallaran en
el dominio .eus.

5) En los casos en que se posibilite la realizacién de tramites a través de Internet o intranet, debera
existir la opcién tanto en euskera como en las dos lenguas oficiales.

XVI. Registro.

1) La inscripcion de documentos en los registros administrativos de las dependencias del
Ayuntamiento de Leioa se hara en la lengua o lenguas en que se hallen escritos.

2) Independientemente de la lengua en que conste la inscripcion, se garantizara su traduccion
siempre que resulte necesaria, a fin de salvaguardar la opcion linguistica de quienes deseen
consultar el registro.

XVII. Rotulacién y elementos de informacién al pablico.
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1) Larotulacion tanto exterior como interior de todas las dependencias, oficinas o locales en cesién
de que dispone el Ayuntamiento de Leioa estara, como norma general, en euskera y en
castellano.

2) El rotulo figurara solo en euskera en los siguientes casos:

a) Cuando la grafia del texto sea similar en euskera y castellano.
b) Cuando el mensaje venga acompafiado por un pictograma que muestre su significado.

3) Se utilizaran el euskeray el castellano en los demas elementos textuales, graficos o audiovisuales
de informacion al publico.

4) Cuando las dos lenguas oficiales deban coexistir sobre el mismo soporte, el euskera figurara en
primer lugar.

CARACTER DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE Leioa Y
PERFILES LINGUISTICOS

XVIII. Caréacter de las unidades administrativas y objetivos lingiisticos.

Se establece el caracter de las unidades administrativas del Ayuntamiento de Leioa y sus objetivos
linglisticos, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 17 y 18 del Decreto 86/1997 de 15 de
abril, por el que se regula el proceso de normalizacion del uso del euskera en las administraciones
publicas de la Comunidad Auténoma Vasca, de conformidad con el contenido del anexo 1 de estos
criterios.

Segun el articulo 16 del Decreto 86/1997, de 15 de abril, las unidades administrativas de los
diferentes departamentos municipales se clasifican de la siguiente manera:

UNIDADES DE ATENCION AL PUBLICO:

Aquellas cuyas funciones estan basadas en una relacién directa con las personas administratidas,
tanto verbalmente como por escrito, desarrollandose la misma tanto por via telefébnica como
presencial.

UNIDADES DE CARACTER SOCIAL:

Aquellas unidades cuya vertiente relacional externa es muy significativa. En general tendran
consideracion de caracter social los servicios relacionados con la educacion, ensefianza, servicio de
salud, oficina de informacion a las personas consumidoras, servicios de accion social, proteccion y
seguridad ciudadana.

En cualquier caso, estas dos unidades se aglutinardn bajo una Unica categoria denominada
PRESTACION DE SERVICIOS.

UNIDADES DE CARACTER GENERAL:

Aquellas unidades cuyas funciones se desarrollan fundamentalmente en el seno de la propia
administracion: informatica, funcion publica y recursos humanos, secretaria, hacienda, urbanismo,
medio ambiente y 6rganos de gobierno.

UNIDADES DE CARACTER SINGULAR:

L
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Son unidades de naturaleza instrumental que desempefian labores de caracter manual
(mantenimiento y conservacion de edificios, obras y limpieza, entre otras), y de caracter técnico, en
las &reas de mantenimiento y conservacion de equipos e instalaciones y otras similares

1) Identificacion de unidades administrativas de euskera y bilingles.

1) Sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, adoptaran el caracter de unidades
administrativas en euskera, sin que medie disposicion expresa, aquellas unidades administrativas
bilinglies cuyo 85 % del personal haya acreditado el perfil linguistico asignado a su puesto de
trabajo y cuya persona responsable técnica (jefatura de servicio 0 seccion) haya acreditado el
perfil linguistico 3.

2) Seradn unidades administrativas bilingiies aquellas que hayan sido clasificadas como de
prestacion de servicios (de atencién al publico o de caracter social), siempre y cuando el 70 %
del personal haya acreditado el perfil linguistico asignado a su puesto de trabajo y cuya persona
responsable técnica (jefatura de servicio o seccién) haya acreditado el perfil linguistico 3.

3) Directrices especificas para las unidades administrativas de euskera.

Las unidades declaradas como de euskera deberan seguir las directrices especificas contenidas en
este punto.

a) Atencién e informacion.

i) Las unidades administrativas de euskera deberdn contar con un procedimiento
informativo destinado tanto al personal de nueva incorporacion como al ya existente, que
expligue de manera clara los criterios sobre lenguas de servicio y de trabajo.

i) Deberan asegurar que el personal clasificado como de atencion al publico preste el
servicio en euskera de manera apropiada

b) Lengua de trabajo.

i) El euskera serd la lengua principal de trabajo, tanto verbalmente como por escrito.

ii) La documentacioén que deba remitirse a otros servicios del Ayuntamiento de Leioa se
redactard y tramitard en lengua vasca.

Seréa responsabilidad de cada servicio receptor la disposicion de los medios oportunos para la
tramitacion de tales documentos en euskera y, cuando resulte preciso, la redaccion y envio de su
respuesta también en dicha lengua.

4) Formacion y promocion.
a) El personal de estas unidades administrativas recibira, en general, su formacion en lengua
vasca.
b) La asistencia a cursos destinados a acreditar o mejorar los perfiles linglisticos dentro de la
administracién sera regulada mediante el correspondiente reglamento interno.

XIX. Perfiles linguisticos y fechas de preceptividad asignadas alos puestos de trabajo.

De conformidad con el articulo 19 del mencionado Decreto 86/1997, se revisaran, si se estima
necesario, los perfiles linguisticos y fechas de preceptividad asignados a los puestos de trabajo del
Ayuntamiento de Leioa tomando como referencia la “Propuesta para la asignacion de perfiles
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linglisticos” (aprobada por HAKOBA) publicada por la Viceconsejeria de Politica Linguistica en
diciembre de 2017.

En cualquier caso, y como criterio general, todos los puestos de trabajo de las unidades clasificadas
como de prestacion de servicios (atencion al publico y caracter social) deberan tener asignada fecha
de preceptividad, ya que su cometido principal se basa en la relacién con la ciudadania.

También se tendran en cuenta los siguientes criterios sobre las fechas de preceptividad:

a) Se establecera fecha de preceptividad vencida a los puestos que, por cualquier maotivo,
gueden o vayan a quedar vacantes. De este modo, se garantizara que quienes opten a dichos
puestos tengan acreditado el perfil linguistico.

b) Una vez establecida la fecha de preceptividad, esta no se podra posponer (modificar por una
fechar posterior). Pero si podré ser adelantada.

XX. Régimen de exenciones

Conforme a lo dispuesto el articulo 187.6. de la ley 11/2022 de Empleo Publico Vasco, tal y como se
recoge en el articulo 42 del Decreto 86/1997, de 15 de abril, estaran exentos del cumplimiento del
régimen general de preceptividad de los perfiles linguisticos en relacién al puesto de trabajo del que
son titulares:

a) Quienes superen la edad de 45 afios al comienzo de cada Periodo de Planificacion, previa
conformidad de la persona interesada.

b) Aquellas personas cuyo nivel de estudios realizados no alcanzara el de Bachiller Elemental o
el de Educacion General Basica, prescindiendo de las equivalencias y convalidaciones que
contemple el ordenamiento juridico a otros fines respecto al certificado de escolaridad.

c) Las personas afectadas de minusvalias fisicas o psiquicas que imposibiliten o dificulten el
aprendizaje del euskera mediante los programas actualmente vigentes de formacion y
capacitacion linglistica de adultos.

d) Aquellas personas en las que concurra carencia manifiesta y contrastada de las destrezas
aptitudinales necesarias en el proceso de aprendizaje del idioma mediante los programas
actualmente vigentes de formacién y capacitacion lingtistica de personas adultas.

Sin embargo, con respecto al apartado a) de este articulo, y en base a la Ley 2/2016, de 7 de abril,
las Instituciones Locales de Euskadi, disponen de plena autonomia a la hora de ordenar y gestionar
sus asuntos propios bajo su entera responsabilidad. Por lo tanto, el Ayuntamiento de Leioa podra
establecer la exencidn en el cumplimiento de la acreditacion de los perfiles linglisticos del personal
gue supere la edad de 54 afios, sin la conformidad previa de la persona interesada, siempre que se
estime necesario establecer una nueva fecha de preceptividad.

7. ESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

Para desarrollar el Plan Estratégico del Euskera que se ha disefiado, es imprescindible definir la
estructura. Para la puesta en marcha y desarrollo del Plan consideramos necesario, por un lado,
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designar a la(s) persona(s) responsable(s) del Plan, cuya funcién principal seria la de
gestionar el Plan en su dia a dia y responsabilizarse de los aspectos operativos. El apoyo a las
personas coordinadoras por parte de quienes ostentan responsabilidades politicas y técnicas a nivel
municipal, es fundamental para el éxito del plan.

Por otra parte, se constituird un grupo de trabajo o Comisién de Euskera para el desarrollo de las
acciones recogidas en el Plan de Gestién, para proponer nuevas medidas y para el seguimiento
de todas ellas. En dicha Comisién participaran representantes de los Departamentos y, en
ausencia de responsables entre sus quienes participan, personas que cuenten con su apoyo.

Las personas coordinadoras del Plan seran quienes harén el seguimiento del Plan y coordinaran las
diferentes acciones. Las funciones de las personas coordinadoras serian:

- Ejercer de personas referentes del Plan de Euskera.
- Coordinar el Plan de Euskera.

- Repartir entre las y los miembros de la Comision de Euskera las responsabilidades y tareas
relacionadas con el Plan de Euskera y colaborar en su ejecucion.

- Realizar el seguimiento de las funciones de la Comision de Euskera.

Se deberan especificar los criterios para la designacion de quienes participan en la Comision de
Euskera, pero los minimos que se tendran en cuenta son, como se ha dicho, la representacién de
los distintos departamentos, la voluntariedad y la existencia de alguna persona responsable.
Teniendo en cuenta estas consideraciones, la opcion adecuada seria el equipo de trabajo que ha
participado en el disefio del Plan. Seran funciones del equipo:

- Establecimiento y seguimiento de los objetivos del Plan de Euskera.
- Garantizar el desarrollo y seguimiento del Plan de Gestion.

- Trabajar la comunicacion con las y los comparferos que participan en el plan a diferentes
niveles.

- Colaborar, proponer y coordinar la ejecucion de las acciones contempladas en el Plan de
Gestion.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Es muy importante definir un sistema de seguimiento y evaluacion continua del Plan. La persona
responsable del plan, con la colaboracién de la Comisién de Euskera, realizard un seguimiento
continuo de las medidas recogidas en el cronograma, en el propio documento Excel del Plan. A través
de este seguimiento conoceremos afio tras afio el grado de cumplimiento de las acciones previstas.

El grado de cumplimiento de las acciones se recogera, anualmente, de forma sencilla, registrando si
las acciones se han ejecutado en su totalidad, si se han ejecutado a medias o no. Ademas, podremos
registrar el grado de cumplimiento en cada afo y lo que se ha hecho en relacion con cada accion,
anotando junto al grado de cumplimiento.

INDICADORES

RESPONSABLES VALORACION | OBSERVACIONES

a Feref Yo (5TH - Diagnosticar la rotulacion interna del personal por departamentos
21  Rotulos de la organizacion (fijos y eventuales) y audiovisuales en euskera "a:ucir B G 2 14

22 las icacit anuncios y icil de la institucion estan en euskera

23  Laorganizacion utiliza el euskera en las comparecencias institucionales
24  Laorganizacion tiene pagina web y redes sociales en euskera
Los trabajadores realizan una oferta oral activa a los ciudadanos para expresarse
25  en euskera.
antes de que los ciudadanos elijan la lengua Puesta en marcha de una campafia en euskera en el Ayuntamiento Servicio de Euskera

Elaboracién de protocolos de acogida con todo el personal que realiza Servicio de Euskera, Secretariay

26  Alos ciudadanos que lo soliciten se les presta el servicio en euskera, oralmente - o
lalengua de servicio (agentes )

R . Analizar si las sesiones de participacion pueden realizarse sélo en
27  Los actos y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera G G B

euskera Responsables de cada Departamento
. . . P Recordar a los trabajadores que hay que dar la misma informacién en
28 Los seenvianala en euskera o en bilingie P et
ambos idiomas Alcaldia y Comunicacion
29 D por la cit en euskera o en euskera

p
a la ciudadania que ha optado por ello se le responde en euskera, por escrito N N
Insertar opcién de opcion de idioma en el censo'y en las inscripciones Secretariay Servicio de Euskera

El seguimiento nos ayudara a detectar los aciertos, pero mas importante aun, a ER CLRSO

identificar mejoras. Esto nos permitira proponer medidas correctoras y/o nuevas EEﬂEﬁ?E

acciones. CAMCELADO
ATRASADO

9. COMUNICACION DEL PLAN
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SITUACION




PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA DEL AYUNTAMIENTO DE LEIOA

La comunicacién es clave para el éxito de este tipo de proyectos. La comunicacion es necesaria,
entre otras cosas, antes de iniciar el proceso, durante el mismo y al finalizar el mismo. Las opiniones
de las personas participantes en el proceso se han recogido a través de un cuestionario y el Plan
Estratégico del Euskera se ha elaborado con la informacién y las aportaciones realizadas en la
Comision. A lo largo del proceso todas las personas colaboradoras han tenido la oportunidad de
expresar su aportacion y su opinién, y ahora sera imprescindible compartir el resultado del proceso.

Seré importante comunicar el plan a todo el personal y elaborar las bases. El Plan de Euskera es un
plan para todos y todas y desde el principio hemos articulado una comunicacion eficaz para que toda
la plantilla se sienten parte de la dinamica.

Posteriormente, en el desarrollo del plan, la Comision de Euskera pondra el acento en la
comunicacion y analizara periédicamente las formas de ampliar la informacién sobre las acciones
gue se llevan a cabo.

El primer paso para la puesta en marcha del Plan serd, por tanto, la configuracion de la estructura,
el reparto de responsabilidades para el inicio del desarrollo del plan disefiado y la planificacion y
organizacion de acciones concretas.

Plan de comunicacién

> 2 L 3 J
. 0corosico e pisero
L d
Evaluacion y
—

Plan de comunicacién

Evaluacion continua

“Planificar es traer el futuro al presente para empezar a dar pasos”
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